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Termin ,kompetencja” oznacza (wedtug definicji w Stowniku jezyka pol-
skiego PWN) zakres czyje$ wiedzy, zdolnosci oraz doswiadczenia. Zatem
dla nabycia kompetencji w jakimkolwiek obszarze konieczne sg, po pierw-
sze, roznego rodzaju informacje, nabywane albo bezposrednio, przez
przekaz spoleczny, czyli w odpowiednio ustrukturowanej przez innych
ludzi postaci, albo posrednio — za pomoca pisma. Po drugie, konieczny
jest pewien poziom sprawnosci poznawczych i jezykowych oraz komu-
nikacyjnych, determinowanych w duzym stopniu czynnikami biologicz-
nymi, w tym temperamentalnymi, zwigzanymi m.in. z zapotrzebowaniem
na stymulacje, wrazliwoscia (Strelau, 2000) czy sita ciekawosci oraz dyna-
mika procesu rozwoju. Po trzecie, istotne sa tu osobiste dos§wiadczenia,
w tym przezycia i wlasne refleksje jako pochodne procesu gromadzenia,
odkrywania i wykorzystywania informacji w procesie obserwacji i eksplo-
racji otoczenia oraz podejmowania préb oddzialywania na nie.

Kompetencje emocjonalne i spoteczne dotycza waznego aspektu funk-
cjonowania ludzi. Odnosza sie do postrzegania siebie i postrzegania spo-
tecznego, czyli orientacji we wlasnych stanach psychicznych oraz orientacji
w otoczeniu, nastawionej w szczegdlny sposdb na inne osoby, czyli obiekty
spoteczne, a nie na przedmioty, czyli obiekty fizyczne. Warunkuja one po-
ziom zaspokajania wlasnych potrzeb fizjologicznych i psychicznych oraz
spelniania wymagan otoczenia bardziej czy mniej trafnie przez jednostke
postrzeganych i interpretowanych. Z tego wzgledu, oprécz kompetencji
poznawczych i jezykowych, pelnia istotna role w procesie przewidywania,
planowania i realizowania wtasnych zamierzen.

Trafne rozpoznanie stanu emocjonalnego wlasnego i partnera/part-
neréw interakcji, umiejetno$¢ wyrazenia swoich emocji w formie spo-
tecznie akceptowanej czy umiejetnos¢ dostosowywania form ekspresji do
okoliczno$ci zewnetrznych, w tym potrzeb i stanu partnera oraz wtasnych
zamierzen, to jedne z istotnych warunkéw inicjowania, nawigzywania
i podtrzymywania kontaktu z innymi. Nawigzanie i podtrzymanie kontak-
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tu to z kolei warunek budowania w miare trwatej relacji spotecznej warun-
kujacej efektywno$¢ réznych rodzajéw interakcji, szczegdlnie w sytuacji
rozwigzywania zfozonych probleméw, takze tych, ktére wymagaja wspét-
dzialania na rzecz wspoélnego (podzielanego) celu, w tym radzenia sobie
z przeszkodami, czyli z problemem frustracji potrzeb wlasnych i partnera/
partneréw interakcji.

W analizie procesu rozwoju emocjonalnego i spolecznego oraz eta-
péw nabywania kolejnych kompetencji w obu tych obszarach (por. tabele
112) warto odnies¢ si¢ do zasady epigenezy (Erikson, 1970; Gottlieb, 1983,
2007). Oznacza ona, iz nabycie kompetencji bardziej ztozonych wymaga
opanowania kompetencji nizszego rzedu. Zatem kompetencje wyzszego
rzedu w postaci zalazkowej, mniej dojrzalej, jeszcze niegotowej do samo-
dzielnego uzycia, istnieja we wcze$niejszych etapach rozwoju, a wszystkie
razem — i te prostsze, i te bardziej ztozone — stanowia jedna funkcjonalna
calos¢, ktdéra na kazdym kolejnym etapie rozwoju wlasnie jako calo$¢ ma
znaczacy wplyw na funkcjonowanie cztowieka zaréwno w zakresie rozpo-
znawania i rozumienia wtasnych i cudzych emocji, jak i funkcjonowania
w spoleczenstwie zgodnie z regutami, jakie zostaly w nim przyjete.

Przyjmujac za punkt wyjscia zasade epigenezy, za uzyteczne uznali-
$my wyrdznienie trzech grup kompetencji, tak emocjonalnych, jak i spo-
tecznych (por. rysunki 1a i 1b), czyli:

— kompetencji bazowych (podstawowych, pierwotnych),

— kompetencji kluczowych (osiowych, typu sine qua non),

— metakompetencji, $ci$le zwigzanych z poziomem rozwoju po-
znawczego, w tym z poziomem samos$wiadomosci oraz gotowosci do re-
fleksji.

Kompetencje bazowe, fundament ksztaltowania sie wszystkich po-
zostalych, czyli kompetencji kluczowych i metakompetencji, sa w naj-
wiekszym stopniu zdeterminowane czynnikami biologicznymi (Schaffer,
1994a). Na ksztalt kompetencji kluczowych w znaczacym stopniu — za-
réwno w sensie inicjowania procesu ich formowania sie, jak i ich mody-
fikowania — wplywa zrdéznicowanie i organizacja spolecznego $rodowi-
ska rozwoju, gléwnie domowego, a potem instytucjonalnego (instytucje
opiekuncze i edukacyjne) i lokalnego, w tym styl socjalizacji i komunikacji
(Bernstein, 1980) oraz praktyki wychowawcze os6b znaczacych (Schaffer,
1994d) - rodzicéw, opiekundéw i nauczycieli w kolejnych etapach dzie-
cinstwa. Metakompetencje emocjonalne i spoteczne natomiast pozostaja
w $cistym zwiazku z ksztaltowaniem si¢ kompetencji poznawczych, szcze-
gélnie samoswiadomosci, gotowosci do wgladu i postepowania zgodnie
z uniwersalnymi zasadami moralnymi oraz samoregulacji.
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Rysunek la. Rodzaje kompetencji emocjonalnych

Zrédto: opracowanie Anna . Brzezifiska, Martyna Mistrzak, Aleksandra Hak, Klaudia
Zudro.
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Rysunek 1b. Rodzaje kompetencji spotecznych

Zré6dto: opracowanie Anna I. Brzeziniska, Benita Araszewska, Alicja Dajczak, Patrycja
Gracz, Ewa Kapusta, Katarzyna Péltoraczyk, Joanna Reksnis, Anna Starczewska-Kacz-
marek, Sandra Wilczyriska, Iga Zotno.

Dziecko, przychodzac na $§wiat, wyposazone jest w liczne umiejetno-
$ci zwigzane z nawigzywaniem kontaktu z drugim czlowiekiem (Babska
i Shugar, 1986; Shugar, 1989; Schaffer, 1994a, 1994b) — podaza za nim
wzrokiem, potrafi utrzymywac na nim wzrok, w szczegélny sposéb re-
aguje na widok ludzkiej twarzy i ludzki glos. Ponadto samo wysyla licz-
ne sygnaly zachecajace do kontaktu z nim, takie jak $miech, placz czy
wzmozona ruchliwo$¢. Sa one pierwowzorem wyrazania takich podsta-
wowych emocji, jak rados¢, gniew czy smutek. Dziecko reaguje takze ak-
tywnie, cho¢ poczatkowo niespecyficznie, na emocje ze strony partnera
pierwszych interakcji, czyli tzw. obiektu przywiazania (najczesciej matki),
i odzwierciedla je (Sroufe, 1977). Tym samym ksztaltuje sie¢ syntoniczny
charakter zwigzku dziecka z matka (por. tabela 1 i rysunek 2 oraz tabela 2
i rysunek 3).
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Zachowania dziecka juz w bardzo wczesnym dziecinstwie wskazuja na
umiejetno$¢ rozpoznawania regul kontaktu w diadzie z najczesciej opie-
kujaca sie nim osoba (Babska i Shugar, 1986; Shugar, 1989) oraz rozpo-
znawania sensu wyrazanych przez nia emocji, czyli na opanowanie przez
nie bazowych kompetencji, zar6wno emocjonalnych, jak i spotecznych.
W miare rozwoju poznawczego i jezykowego dziecka pojawiaja si¢ kom-
petencje kluczowe zwiazane z werbalizowaniem emocji i na skutek tego
coraz lepszym rozumieniem ich sensu oraz coraz lepszym u$wiadamia-
niem sobie regul spotecznych, wyznaczajacych zachowanie w réznych
miejscach i sytuacjach. Dziecko zatem juz nie tylko rozpoznaje, ale i potra-
fi nazwac oraz zrozumie¢ emocje doswiadczane przez matke (gléwnego
opiekuna) i inne osoby. Z kolei trafne rozpoznawanie i rozumienie emocji
innych oraz wyksztalcona wczes$niej umiejetno$¢ nawigzywania kontak-
tu staja sie podstawa ksztaltowania umiejetnosci wspoétdziatania najpierw
w diadzie z matka, potem z innymi osobami, wreszcie w grupie, i rozumie-
nia regul spolecznych, jakich nalezy przestrzega¢, by to wspétdziatanie
w danej chwili czy wspoélpraca na rzecz osiagniecia podzielanego przez
wszystkich celu byly efektywne (Thompson, 2005).

Istota metakompetencji emocjonalnych i spotecznych to samodziel-
ne, autonomiczne w sensie zgodnosci z wlasna wola (Ryan i Deci, 2000,
2017), funkcjonowanie jednostki zaréwno w zakresie regulacji wlasnych
emocji, jak i umiejetnosci budowania i podtrzymywania trwalych inte-
rakcji z innymi ludZmi. Jednostka jest juz wtedy w stanie nie tylko samo-
dzielnie, bo bez regulacji zewnetrznej w postaci bezposredniej kontroli
opiekunéw (Schaffer, 1994c) czy regul artykulowanych i kontrolowanych
przez przedstawicieli spoteczenstwa w réznych miejscach, w tym w insty-
tucjach opiekunczych i edukacyjnych, jak ztobek, przedszkole czy szkota,
ale i efektywnie, autonomicznie funkcjonowa¢ w obszarze emocjonalnym
i spotecznym. Najwyzszy etap rozwoju kompetencji emocjonalnych i spo-
tecznych wiaze sie¢ przede wszystkim ze $wiadomym wykorzystywaniem
zasobdw otoczenia i zasobéw wlasnych, czyli nabytych wczes$niej umiejet-
nosci, z gotowoscia do korzystania z nich, badz nie, zaleznie od wlasnego
stanu i okolicznosci zewnetrznych, a takze z mozliwoscia wypracowania
wlasnych sposobéw funkcjonowania w zakresie regulacji emocji oraz po-
dejmowania kontaktu i ksztaltowania relacji z innymi.

Przebieg i efekty rozwoju emocjonalnego i spotecznego analizowane sa
z réznych perspektyw teoretycznych. Kazda z teorii przywigzania (Bow-
lby, 1971; Ainsworth i Bowlby, 1991; por. wyniki badan podiuznych w pra-
cy: Grossmann, Grossmann i Waters, 2005), teorii spolecznego uczenia si¢
(Bandura, 2007), ogdlnych poznawczo-spotecznych teorii rozwoju (Dixon
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kompetencje bazowe

WYRAZANIE EMOC]I
okazywanie emocji réznymi srodkami
w zaleznosci od ich rodzaju i nasilenia

ROZPOZNAWANIE EMOC]I
réznicowanie emocji wlasnych i u innych
na podstawie réznych wskazéwek

okazywanie emocji mimika

okazywanie emocji gestami

okazywanie emocji postawg ciata
okazywanie emocji glosem

okazywanie emocji stowami

okazywanie emocji aranzacja przestrzeni

v

*

na podstawie ekspresji mimicznej

na podstawie gestow

na podstawie postawy ciala

na podstawie cech glosu

na podstawie tresci wypowiedzi

na podstawie kontekstu sytuacyjnego

NAZYWANIE EMOCJI
werbalne okres$lanie emocji
wlasnych i innych oséb

ROZUMIENIE EMOCIJI
okreslanie przyczyn i konsekwencji
emocji wlasnych i innych oséb

e nazywanie wlasnych emocji i u innych —» e rozpoznawanie sytuacji wywolujacych
0s6b, réznych co do tresci i sily, zgodnie u siebie i u innych emocje rézne, co do
z normga jezykowa/kulturowa tresei i sity
e tworzenie neologizméw w celu nazwania e opisywanie konsekwencji emocji, réznych
wlasnych emocji i emocji innych osdb, co do tresci i sily u siebie i u innych
réznych co do tresci i sily e wyjasnianie konsekwencji emocji, réznych
co do tresci i sily u siebie i u innych
et ettt metakompetencje -------- e
SWIADOMOSC EMOC]I REGULACJA EMOCJI
zdawanie sobie sprawy z emocji wyrazanie emocji stosownie
doswiadczanych przez siebie i innych; auto- do wlasnych potrzeb i okolicznosci
koncentracja uwagi na stanie emocjonalnym (kontekst sytuacyjny i cel dzialania)

e rozpoznawanie u siebie i nazywanie emocji, e rozumienie réznicy miedzy sytuacjami
réznych co do tresci i sily, na podstawie prywatnymi i publicznymi pod wzgledem
wskaznikéw wewnetrznych (plynacych > sposobow wyrazania emocji
z ciala) e stosowanie réznych sposobéw opanowy-

<_

e rozpoznawanie u siebie i nazywanie emocji,
réznych co do tresci i sily, na podstawie
wskaznikéw zewnetrznych (reakcja oto-
czenia)

e rozumienie sensu panowania nad swymi
emocjami

e rozumienie konsekwencji niepanowania
nad swymi emocjami

wania emocji, odmiennych co do rodzaju
i tresci, w sytuacjach prywatnych

e stosowanie réznych sposobéw opanowy-
wania emocji, odmiennych co do rodzaju
i treci, w sytuacjach publicznych

Rysunek 2. Charakterystyka i wskazniki kompetencji emocjonalnych

Zrédlo: opracowanie Anna I. Brzezifiska i Martyna Mistrzak.
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i Lerner, 1988; Lerner, 1989; Ford i Lerner, 1989; Schaffer, 2006) czy teorii
temperamentu i jego roli w procesie rozwoju (Thomas i Chess, 1977; Ber-
geman i Plomin, 1989; Strelau, 2000) inaczej ujmuje zrédla rozwoju i me-
chanizmy jego przebiegu. Laczy je jednak podobne rozumienie kompe-
tencji emocjonalnych i spolecznych jako pozostajacych ze soba w $cistym
zwiazku i stanowigcych podstawe kontaktéw spotecznych, adekwatnego
radzenia sobie z wlasnymi emocjami i zdolnosci do rozumienia przezy¢
innych ludzi (Schaffer, 2006).

kompetencje bazowe

NAWIAZYWANIE KONTAKTU
umiejetno$¢ wchodzenia w interakcje
z pojedynczymi osobami i podtrzymywanie jej

ROZPOZNAWANIE REGUL KONTAKTU
umiejetno$¢ dostrzegania zasad kulturowych,
norm i regut spotecznych dot. kontaktu

e nawigzywanie kontaktu przez mimike

e nawiazywanie kontaktu przez kontakt
wzrokowy

e nawiazywanie kontaktu przez gesty

e nawiazywanie kontaktu przez postawe ciata

e nawigzywanie kontaktu przez intonacje
glosu

e nawigzywanie kontaktu przez zadawanie
pytan, domaganie sie odpowiedzi, parafra-
zowanie

e nawiazywanie kontaktu przez tres¢ wypo-
wiedzi

e nawigzywanie kontaktu przez zmiane pozy-
¢ji ciala w przestrzeni

e odrdznianie tego, co dozwolone i tego, co
zakazane w relacji z drugg osoba

e réznicowanie standardéw dobrego i zlego
zachowania w kontakcie interpersonalnym

e podejmowanie rozméw na temat zacho-
wan ludzi w réznych sytuacjach

e intuicyjne reagowanie na sytuacje trudne
w diadzie w sposdob akceptowany spotecz-
nie

® umiejetno$¢ dostosowania swojego zacho-
wania do zachowania partnera interakcji

e umiejetno$¢ rozpoznawania zachowarn
partnera akceptowanych i nieakceptowa-
nych

WSPOLPRACA W DIADZIE/GRUPIE
wspdlne dziatanie z dwiema lub wiecej
osobami na rzecz osiggniecia ustalonego celu

ROZUMIENIE REGUL W DIADZIE/GRUPIE
$wiadomos$¢ przyczyn i konsekwencji stoso-
wania/niestosowania regul w diadzie/grupie

e podejmowanie rozméw z osoba w parze/
osobami w grupie

e stuchanie partnera/partneréw interakcji

e dazenie do realizacji wspélnego celu

e podporzadkowanie si¢ liderowi/przyjecie
roli lidera

e umiejetnos¢ negocjowania z partnerami

e umiejetno$¢ przyjecia innego punktu
widzenia niz wlasny

e akceptacja/uzasadnienie odrzucenia po-
mystéw partnera/partneréw interakcji

e rozumienie pojec¢ ,regula” i ,norma” inter-
personalna/grupowa

e umiejetno$¢ wskazywania sytuacji ztamania
regul interpersonalnych/grupowych

e przewidywanie konsekwencji zlamania
regul interpersonalnych/grupowych

e wiedza na temat réznych przyczyn zacho-
wan interpersonalnych/grupowych

e dostrzeganie zmienno$ci w zaleznosci od
sytuacji regul interpersonalnych/grupo-
wych
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——————————————————————— metakompetencje --------}---------------
GOTOWOSC DO REFLEKSJI SWIADOMOSC REGUL SPOLECZNYCH
W RELACJACH SPOLECZNYCH zdawanie sobie sprawy z obowiazujacych
monitorowanie siebie w relacji z innymi, regul i stosowanie ich w zaleznosci
zdawanie sobie sprawy z przyczyn zachowan od kontekstu sytuacyjnego i zalozonego celu
wlasnych i innych, $wiadomo$¢ swojej pozycji z uwzglednieniem warto$ci wlasnych
w relacji ja — inny i partnera

e umiejetno$¢ wyjasniania przyczyn wlas- | e umiejetno$¢ przestrzegania regut spotecz-

nych zachowan w relacjach z innymi nych w zaleznosci od kontekstu i partnera

e wskazywanie przyczyn zachowan innych interakcji
ludzi — ich motywéw i pragnient e uzgadnianie regul z innymi/z grupa oraz
e wiedza o tym, Ze nie nalezy wyciaga¢ wnio- ich przestrzeganie
skéw na temat zachowan bez znajomosci e umiejetnos¢ rozpoznawania zachowania
kontekstu, w jakim sie¢ pojawily zgodnego i niezgodnego z przyjetymi
e umiejetnos¢ opisania swoich cech zwigza- regulami
nych z relacjami (np. przyjacielski, otwarty, e hamowanie wlasnych i u innych zachowan
nie$mialy) niezgodnych z panujacymi regufami
o adekwatny obraz swojej pozycji spolecznej e stosowanie zasad wymienno$ci i naprze-
w klasie (w poréwnaniu do wynikéw anali- mienno$ci — czekanie na swoja kolej
zy socjogramu) i dzielenie sie z innymi
e rozumienie konsekwencji réznych swoich e umiejetnos$¢ wyjasnienia przyczyn zacho-
zachowan w sytuacjach spolecznych wania swojego i innych

_________________________________________________________________

Rysunek 3. Charakterystyka i wskazniki kompetencji spotecznych

Zrédto: opracowanie Anna I. Brzeziriska, Benita Araszewska, Alicja Dajczak, Patrycja
Gracz, Ewa Kapusta, Katarzyna Péltoraczyk, Joanna Reksnis, Anna Starczewska, Sandra
Wilczytiska, Iga Zotno.

W ciagu calego Zycia jednostka nie tylko nabywa nowa wiedze i rozma-
ite umiejetnosci, ale takze rozwija sie w sferze emocji i kontaktéw spotecz-
nych. Dzieci rodzg sie z potencjatem rozwoju kompetencji emocjonalno-
-spotecznych (Schaffer, 1994a), a kluczowa, wrecz krytyczna we wezesnym
etapie zycia, rola srodowiska zwigzana jest z tym, w jaki sposéb i w jakim
stopniu 6w potencjal zostanie rozpoznany przez otoczenie oraz przez nie
wykorzystany i wzbogacony. Juz kilkumiesieczne dziecko jest zdolne do
wchodzenia w rozmaite interakcje z innymi, do tworzenia relacji z nimi —
chociazby przez nawiazywanie kontaktu wzrokowego, utrzymywanie
wspolnego pola uwagi czy specyficzne uwrazliwienie percepcyjne. To
wczesnodziecigce wyposazenie stanowi podstawe rozwoju coraz bardziej
ztozonych kompetencji emocjonalnych i spotecznych w kolejnych etapach
dziecinstwa, dorastania i potem w diugim etapie dorostosci.
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Podziekowania

W latach 2016-2019 w zespole studentéw przygotowalismy i zrealizowa-
lismy projekt badawczy pt. Kompetencje emocjonalne i spoteczne dzieci na
przetomie wieku przedszkolnego i wezesnoszkolnego. Studenci byli autorami
narzedzi badawczych oraz sami zorganizowali i przeprowadzili badania.
Uczestnikami badan byly dzieci 5—6-letnie z grup przedszkolnych oraz
uczniowie klas 1-4 z wielkopolskich szkét podstawowych. W badaniach
uczestniczylo 531 dzieci, w tym 49 ze szkét wielkomiejskich, 208 z przed-
szkoli i szkdt podstawowych w czterech malych miastach i 274 z przed-
szkoli i szkét w siedmiu wsiach. W wiekszosci placéwek przed rozpocze-
ciem badan studenci przeprowadzili warsztaty naukowe i psychologiczne
w ramach $rodowiskowego projektu edukacyjnego pt. AMUL — Aktywny
Maty Uniwersytet Latajgcy, realizowanego w Instytucie Psychologii UAM
od roku akademickiego 2013/2014 pod kierunkiem prof. dr hab. Anny L.
Brzezinskiej.

Owocem badan sa dwie publikacje. Pierwsza to niniejsza monografia
pt. Kompetencje emocjonalne i spoteczne dzieci w wieku wczesnoszkolnym,
prezentujaca wyniki przeprowadzonych badan, a druga to monografia pod
redakcja Anny I. Brzezinskiej i Joanny Reksnis pt. Wspomaganie rozwoju
kompetencji emocjonalnych i spotecznych dzieci w wieku wczesnoszkolnym.
Wspétautorami pierwszej monografii i autorami kolejnych rozdzialéw
drugiej sa studenci uczestniczacy zaréwno w projekcie badawczym, jak
i w projekcie edukacyjnym AMUL.

Dyrektorom, nauczycielom i rodzicom ze szkét i przedszkoli w Wiel-
kopolsce, w ktérych przeprowadziliémy badania, bardzo dziekujemy za
wyrazenie na nie zgody oraz pomoc w ich zorganizowaniu, a takze za do-
bra atmosfere im towarzyszaca i go$cinne przyjecie studentéw-badaczy
w swoich placéwkach. Wszystkim dzieciom z grup przedszkolnych oraz
z klas 1-4 dzigkujemy za tak chetne i aktywne w nich uczestniczenie.

Dzigekujemy za kolezeriska pomoc w przeprowadzeniu badan studen-
tom dzialajacym w ramach projektu edukacyjnego AMUL — Aktywny
Maty Uniwersytet Latajgcy, a szczeg6lnie Klaudii Kwiatkowskiej, Katarzy-
nie Jokiel, Malgorzacie Szewczyk i Mateuszowi Kuflowi, Katarzynie Stroj-
nej i Michatowi Ziorze oraz Karolinie Borowiak, Jagodzie Kowalskiej, Na-
talii Kowalskiej, Marcie Sygit, Weronice Umerle, Maciejowi Buchwaldowi
i Maciejowi Selwatowi.
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Pani Profesor Barbarze Bokus z Wydzialu Psychologii Uniwersytetu
Warszawskiego bardzo dziekujemy za recenzje wskazujaca na mozliwe
inne pola interpretacji uzyskanych wynikéw i sugestie dotyczace skorzy-
stania z ustalen innych badaczy, niekiedy zapomnianych.

Za wsparcie finansowe w przeprowadzeniu badan terenowych oraz
wydaniu tej publikacji jestesmy bardzo wdzigeczne JM Rektorowi Uniwer-
sytetu im. Adama Mickiewicza, Dziekanowi Wydziatu Nauk Spotecznych
UAM oraz Dyrektorowi Instytutu Psychologii UAM.

Anna I. Brzeziniska, Katarzyna Péttoraczyk, Joanna Reksnis,
Anna Starczewska-Kaczmarek i Sandra Wilczynska

Poznan, wrzesierr 2019 roku



