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W ostatnim czasie obserwowany jest znaczny wzrost popularnosci alter-
natywnych metod rozwigzywania konfliktéw i sporéw (z ang. Alternative
Dispute Resolution — dalej w skrocie: ADR), ktore stanowi¢ majg szczegdlna
sfere instytucjonalizacji konfliktu na tle tradycyjnego wymiaru sprawiedli-
wosci w nowozytnym panstwie. Kompleks tych alternatywnych metod to
tryby, sposoby i techniki negocjowania kompromisu badz wypracowywa-
nia porozumienia miedzy zwasnionymi stronami przy ich niewymuszo-
nym, aktywnym udziale, ktoérych rezultaty moga zyskiwa¢ moc obowigzu-
jacych orzeczen i postanowien sadowych. Oznacza to, Ze organy wymiaru
sprawiedliwo$ci powolane do rozpatrywania oraz rozstrzygania konfliktow
i sporéw deleguja czes¢ — przynaleznych dotychczas gtéwnie im — kompe-
tencji podmiotom niebedacym ich funkcjonariuszami, wykazujac jedno-
cze$nie gotowo$¢ do poszanowania i sankcjonowania poczynionych przez
nie ustalen. Mozna zatem postawi¢ pytanie, dlaczego, w jakim zakresie i na
jakich zasadach zdecydowano si¢ na przekazanie pewnych uprawnien za-
rzadzania konfliktem poza instytucje wymiaru sprawiedliwosci? Jaka alter-
natywe majg stanowic¢ te pozasadowe metody rozwigzywania spraw spor-
nych? Jakie s3 wobec nich oczekiwania? Jakie sg ich oblicza i jaki jest ich
status w spoteczenstwie polskim?

Zasadniczg osig analiz umozliwiajacych udzielenie odpowiedzi na po-
stawione pytania uczyniono mediacj¢ - metod¢ uwazang obecnie za naj-
bardziej emblematyczng, najchetniej wykorzystywana i bedaca aktualnie
w Polsce jedng z najbardziej intensywnie legalizowanych, rozwijanych
i propagowanych metod ADR'. Jest to pozasagdowy, dobrowolny, konsen-

! Zob. A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sgdowa i pozasgdowa. Zarys wyktadu, Ofi-
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kie i ich rozwigzywanie, Wydawnictwo Trio, Warszawa 2009, s. 85; R. Morek, Wprowadze-
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sualny sposéb prowadzania oraz rozwigzywania réznego rodzaju spraw
spornych, aranzowany i asekurowany przez bezstronnego i neutralnego
mediatora, ktérego zadaniem jest wspieranie stron w prowadzeniu rozmoéow
ukierunkowanych na osiggniecie pomiedzy nimi porozumienia oraz na
wypracowanie obopolnie przez strony akceptowalnej finalizacji ich sprawy
spornej. GIéwnym celem niniejszej monografii jest zatem doglebna ana-
liza tej szczegolnej formy ADR. Sklada si¢ na nig wielowatkowe badanie
mediacji oraz procesu jej wdrazania, ksztaltowania i upowszechniania, jak
réwniez unaocznienie rezultatéw tego procesu poprzez ustalenie statusu,
jaki mediacja ma w spoleczenstwie i panistwie polskim. Na przedsiewzigcie
to skfada sie piec¢ gtéwnych watkéw analitycznych majacych charakter teo-
retyczny i empiryczny.

W zakres teoretycznej analizy wchodza dwa pierwsze rozdziaty. Pierw-
szy z nich zawiera omoéwienie zagadnien odnoszacych si¢ do jednostko-
wych strategii oraz instytucjonalnych mechanizméw uruchamianych
w konsekwencji pojawiania sie czy tez identyfikowania w przestrzeni spo-
tecznej zjawisk o charakterze konfliktowym i spornym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przedsiewzie¢ ich walidacji, regulacji, przetwarzania,
neutralizacji, ttumienia, przerywania lub/i konczenia. Dzigki temu mozli-
we stalo si¢ ukazanie zasadnosci, funkcjonalnosci oraz obiektywizacji tego
typu interwencji w obyczajowym, instytucjonalnym, formalnym, a wresz-
cie prawnym i systemowym aspekcie organizacji spoleczenstwa. To w ra-
mach tego rozdzialu oméwione zostaly instytucjonalne modele i wlasciwe
im metody reagowania na konflikty i spory w panstwie polskim, w zakres
ktérych weszty sady oraz alternatywne wobec nich mozliwosci podejmo-
wania calkowicie samodzielnych, zaposredniczonych lub wspomaganych
przez mediatoréw staran przezwyci¢zania wasni i sporéw. W finale tego
omoéwienia znajduje sie réwniez zarys historii rozwoju oraz rozpowszech-
niania idei metod ADR na $wiecie i w Polsce, ze szczeg6élnym wskazaniem
na mediacje.

Druga cze$¢ pracy ukazuje istote mediacji, konstytuujacych ja cech
oraz formatujacych ja obliczy, z ktérych kazde omoéwiono ze wzgledu na
przypisywana mu funkcje, metodyke jej realizacji oraz wyzwania i proble-
my z nig zwigzane. W rezultacie ukazano sze$¢ obliczy mediacji:

1. Mediacja jako bezstronne i niewymuszone posrednictwo.

2. Mediacja jako posrednictwo profilowane.

nie, w: E. Gmurzynska, R. Morek (red. nauk.), Mediacje. Teoria i praktyka, Wyd. 2, Wolters
Kluwer, Warszawa 2014, s. 23.
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3. Mediacja jako aranzowanie wspotpracy.

4. Mediacja jako negocjacje asekurowane.

5. Mediacja jako wspomagany proces porozumienia.

6. Mediacja jako procedura oraz instrument prawny.

Zadne z wyszczeg6lnionych obliczy nie zostato jednak zobrazowane
jako catkowicie od innych niezalezne, postrzegac je raczej nalezy jako wza-
jemnie wspotkonstytuujace ten konsensualny, ugodowy sposéb postepo-
wania w sprawach zwasnionych stron. Ze wzgledu natomiast na nierozlacz-
nos$¢ poszczegolnych obliczy mediacji w tracie omawiania kazdego z nich
zdecydowano si¢ na prowadzenie analiz kategorii mediacji, jak i rozwazan
problematyzujacych to zagadnienie w oparciu o literature przedmiotu, ma-
terialy badawcze oraz akty normatywne.

Kolejna partia pracy skfada sie z trzech rozdzialéw empirycznych,
z czego dwa stanowig rezultat pierwotnej i wtdrnej analizy danych, trzeci
za$ jest efektem przeprowadzenia wlasnych badan terenowych.

W rozdziale trzecim omoéwiono proces wdrazania mediacji w polski
system prawny po 1989 roku, ktéry zestawiono z danymi ilo§ciowymi do-
tyczacymi jej stosowania dla kazdej kategorii spraw w prawie, dla jakiej
ustawowo przewidziano takg mozliwos¢. Kazdg z nich ponadto scharak-
teryzowano na zasadach przewidzianych w aktualnie obowiazujacych re-
gulacjach prawnych wraz z informacja o zwigzanych z nimi zaleceniach,
rekomendacjach i dyrektywach Rady Europy. Podstawe tego omoéwienia
stanowila analiza danych zastanych, w zakres ktorej weszly akty prawne
bezposrednio dotyczace mediacji, statystyki stosowania mediacji w pol-
skich sagdach powszechnych gromadzone gléwnie przez Ministerstwo Spra-
wiedliwosci RP oraz dane pochodzace z innych opracowan i materialéw
badawczych.

Jako ze przedsiewzigcia wdrazania mediacji nie ograniczaja sie wylacz-
nie do jej wbudowywania w regulacje i przepisy prawa polskiego, ale na-
stawione sg rowniez na upowszechnianie jej stosowania, kolejny, czwarty
rozdzial opracowano z zamiarem zobrazowania tego zjawiska oraz funk-
cjonujacych w jego ramach podmiotéw, ktére bardziej lub/i mniej $wia-
domie wplywaja na ksztaltowanie i propagowanie mediacji w obszarze
instytucji zajmujacych si¢ stricte rozstrzyganiem i rozwigzywaniem spraw
spornych, ale réwniez poza nimi. Dlatego tez opracowania zawarte w tym
rozdziale prezentujg ustalenia empiryczne oparte na analizie materiatéw
propagujacych stosowanie mediacji pozyskanych ze zréznicowanych zré-
del. W ich zakres weszty materialy dystrybuowane w sadach oraz w orga-
nizacjach pozarzagdowych zwigzanych w jaki$ sposéb z mediacjami, ale tez
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w innych miejscach uzytecznosci publicznej (np. w bibliotekach, szkotach,
uczelniach, urzedach). Zasadniczy zaséb materialéw pozyskano jednak
w trakcie eksploracji Internetu, w tym stron instytucji rzadowych, samo-
rzadowych, organizacji spolecznych oraz mediéw branzowych. Przydatne
informacje dotyczace przedsiewzie¢ upowszechniania mediacji pozyskano
réwniez od ich bezposrednich inicjatoréw i interesariuszy w trakcie prowa-
dzanych z nimi rozméw i wywiadow.

Kolejnym etapem projektu lezacego u podstaw niniejszej monografii
byto ukazanie tego, w jaki sposdb mediacja jako konsensualny i niewlad-
czy sposob interwencji w konflikty i spory jest postrzegana przez jej po-
tencjalnych oraz konstytutywnych uczestnikdw. Stad finalizujacy rozprawe
rozdziat poswiecono poszukiwaniom odpowiedzi na to pytanie, zas poszu-
kiwania te zrealizowano dwojako. Z jednej strony poprzez zebranie, scha-
rakteryzowanie oraz uogolnienie opinii Polek i Polakéw na temat réznych
typow interwencji w sprawy sporne, w tym wobec mediacji. Z drugiej nato-
miast strony poprzez pozyskanie i poznanie w tym obszarze opinii funkcjo-
nariuszy mediacji, za jakich przyjmuje mediatoréw, przedstawicieli o$rod-
kéw mediacyjnych oraz osoby dziatajace w obszarze projektowania zatozen
i wysuwania postulatéw dla formowania alternatywnych wobec sagdowych
sposobow rozwigzywania konfliktow i sporéw w Polsce. W konsekwencji
tych zabiegéw powstaly dwie odmienne perspektywy percepcji i oceny
mediacji, ktore uzyskano i eksplorowano w ramach dwdch odmiennych
komponentéw badawczych. Totez czg$¢ rozdzialu poswiecona ich omo-
wieniu zbudowano zgodnie z tym podzialem wraz z odpowiednio sprecy-
zowanymi celami, a takze wynikajgcg z nich problematyka badawczg oraz
zastosowanymi metodami, technikami i narzedziami badawczymi, ktore
postuzyly pozyskaniu danych empirycznych. Kazda z tych czeséci prezento-
wanej rozprawy zawiera szczeg6lowy analize wynikéw przeprowadzonych
badan, uwagi odnosnie do ich realizacji, jak réwniez podsumowania wska-
zujace na najwazniejsze watki analizy. Analizy, ktéra — poprzedzona wielo-
ma ustaleniami teoretycznymi - nie tylko umozliwita unaocznienie statusu
mediacji w spoteczenstwie polskim na tle innych typéw interwencji w kon-
flikty i spory, ale tez wnikliwg i wieloaspektowa eksploracje rzeczywistosci
stosowania mediacji w pryzmacie, w jakim jawi sie ona jej wezlowym, stra-
tegicznym aktorom, wypelniajac tym samym luke w tym obszarze badan
i analiz prowadzonych na gruncie socjologii i nauk prawnych.



