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Publikacja Dziedzictwo: wyobrazZnia — zmysty — narzedzia powstata jako
zbidr refleksji po seminarium o tym samym tytule zorganizowanym przez
Poznanskie Centrum Dziedzictwa (wowczas jeszcze funkcjonujace jako
Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT) oraz Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu (Instytut Kulturoznawstwa UAM oraz Regionalne
Obserwatorium Kultury UAM) w dniu 12 marca 2018 roku w Poznaniu'.
Catodniowa rozmowa o dziedzictwie kulturowym w kontekscie wyobrazni,
zmystéw i narzedzi byta spotkaniem os6b przychodzacych z réznych ob-
szarow nauki, mysli i praktyki, dla ktérych wspdélnym celem jest wzmocnie-
nie skutecznosci docierania do odbiorcodw dziedzictwa kulturowego. Celem
konferencji byto poszerzenie dyskusji o muzealnictwie, organizacjach zwig-
zanych z interpretacja dziedzictwa kulturowego i instytucjach pamieci
0 kwestie emocji, wyobrazni, zmystow osob zapraszanych do miejsc dzie-
dzictwa, a takze uzycia przez organizacje kulturalne narzedzi i technologii
stuzacych publicznosci, zwiekszajacych jej kompetencje, wiedze i wrazli-
wos¢ na dziedzictwo poprzednich pokolen, wartosci przekazywane poprzez
media kultury. Wydarzenie miato charakter otwarty, interdyscyplinarny
i miedzysektorowy. Pomystodawca spotkania byt Robert Mirzynski, dyrek-
tor Centrum, za ktorego kadencji rozpoczeta dziatalnos¢ Brama Poznania
ICHOT, miejsce zarzadzane przez Poznanskie Centrum Dziedzictwa, stu-
zace interpretacji dziedzictwa kulturowego Poznania.

Przedmiotem szczegdlnego zainteresowania w ramach Konferencji
byto upowszechnienie metod wzajemnego oddziatywania odbiorcow i kadr
instytucji dziedzictwa kulturowego, ktére uwzgledniaja istotna role zmy-
stéw, wyobrazni i technologii. Te komponenty, z jednej strony wychodzace
od doswiadczenia estetycznego widza, z drugiej zas od nowych mediéw ko-
munikowania i ekspresji, wydaja sie najistotniejsze dla skutecznej promo-
cji i edukacji w obszarze dziedzictwa we wspodiczesnym $wiecie. Refleksja
i wymiana doswiadczen w tej dziedzinie wzbogaca argumenty i pogtebia

A~

1  Zapowiedz konferencji zob. https://pracownik.amu.edu.pl/content/348164-konferencja-seminarium-dziedzictwo-
wyobraznia-zmysly-narzedzia, dostep: 15.02.2021.
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dyskusje odnoszaca sie do wspottworczosci, partycypacji, ksztalttowania
tozsamosci i osobistego, emocjonalnego zaangazowaniu oséb odwiedza-
jacych miejsca dziedzictwa. Spotkanie zgromadzito wielu gosci: badaczy
i nauczycieli akademickich, pracownikow instytucji dziedzictwa, nauczy-
cieli i wychowawcow mtodziezy, osoby aktywne w organizacjach spo-
tecznych i podmiotach prywatnych zajmujacych si¢ upowszechnianiem
historii i dziedzictwa kulturowego, przedstawicieli samorzgddéw i admi-
nistracji publicznej, ekspertdw dziedzin bliskich tematyce konferencji,
adeptéw kierunkéw studidw zwigzanych z obszarem tematycznym wyda-
rzenia. Seminarium otwarte byto rowniez dla pasjonatéw historii, edukacji
w obszarze szeroko rozumianego dziedzictwa kulturowego, mieszkancow
miasta i przedstawicieli spotecznosci lokalnych.

Dziewied tekstdw zamieszczonych w prezentowanym zbiorze to
préba utrwalenia mysli, ktére byty przedmiotem dyskus;ji, i potencjalny
punkt wyjscia do podejmowania dziatain w organizacjach zajmujacych
sie dziedzictwem kulturowym. Tom otwiera zapis wypowiedzi Krzysztofa
Czyzewskiego - szczegdlnej medytacji tworcy Osrodka ,,Pogranicze - sztuk,
kultur, narodéw” w Sejnach, ktory wprowadza do publikacji istote pojec
dziedzictwa i pamietania, znaczenia miejsc, mostéw oraz pamieci na po-
graniczach. Tekst Marcina Poprawskiego z Instytutu Kulturoznawstwa
UAM dotyczy organizacji dziedzictwa jako miejsc ukierunkowanych na
publicznosé, jej potrzeby, potencjatly i deficyty. Pojeciami porzadkujacymi
narracje sa terminy z zakresu rozwoju publicznosci (audience development)
oraz symbolizmu organizacyjnego — adaptowane do realiow muzedw i in-
nych organizacji interpretacji dziedzictwa. Lukasz Przybylski, kognity-
wista, pracownik naukowy Wydziatu Psychologii i Kognitywistyki UAM,
proponuje w swoim artykule integralne spojrzenie na percepcje zmystowa,
wspotzaleznosci ciata ludzkiego i jego otoczenia oraz role organizmu
cztowieka w poznaniu przedmiotéw, ofert, miejsc, przestrzeni zwigza-
nych z dziedzictwem kulturowym. Senselierka Marta Siembab, ekspertka
w dziedzinie zapachu, zaprasza nas w swoim tekscie do poznania niuan-
sOw zlozonej pracy zmystu wechu i roli zapachu w instytucjach kultury
zwigzanych z dziedzictwem i pamiecig. Autorka prezentuje w swojej wy-
powiedzi zestaw przyktadoéw uzywania zapachow w muzeach, ale rowniez
metod ich archiwizacji. Kolejne opracowanie poswigcone jest zmystowi
stuchu. Justyna Humiecka-Jakubowska, muzykolog i akustyk z Instytutu
Muzykologii UAM, wprowadza czytelnikéw w szczegoty stosowania
dzwiekdéw i wrazen audialnych w przestrzeniach muzealnych i miejscach
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zwigzanych z dziedzictwem kulturowym. Zagadnienie to rozpatrywane
jest z uwzglednieniem zaréwno réznych typéw instytucji dziedzictwa, jak
i r6znych przebiegdéw oraz zakresow ksztattowania sie reakcji poznaw-
czo-emocjonalnych oséb znajdujacych sie w muzeum z audiowizualnym
typem ekspozycji. Tekst Krzysztofa Tkaczyka, eksperta w dziedzinie eks-
pozycji muzealnych, multimedialnych narzedzi komunikacji stosowanych
w przestrzeniach dziedzictwa kulturowego, poswiecony jest paradoksom
funkcjonowania narzedzi cyfrowych, technologii w obiektach zwigzanych
Z pamiecig, historig, sztuka oraz szeroko rozumianym dziedzictwem kul-
turowym. Autor zwraca uwage na szczegolne srodki zwigzane z multisen-
sorycznoscia w muzeach i technologiami wirtualnej rzeczywistosci oraz
rozszerzaniem doswiadczenia dziedzictwa. Marek Chojnacki z Instytutu
Kulturoznawstwa UAM, kulturoznawca, socjolog i rezyser teatralny, przy-
bliza obszar zagadnien teatralizacji przestrzeni muzealnej, kwestie per-
formatywne odnoszace si¢ do miejsc dziedzictwa kulturowego, zwraca
uwage na procesy fokalizacji i immersji w kontekscie percepcji zmystowej
zwiazanej z interpretacjq dziedzictwa. Dyrektor Muzeum Etnograficznego
w Krakowie, badacz i praktyk animacji kulturowej Antoni Bartosz dzieli
sie w swoim tekscie doswiadczeniami w zakresie podstawowych wyzwan
instytucji dziedzictwa. Zwraca uwage na dwa zasadnicze zadania, jakie
powinny by¢ realizowane przez tego typu organizacje: po pierwsze, uka-
zywanie dziedzictwa jako swiadectw zycia ludzi, po drugie, przekonywa-
nie, ze sita tych swiadectw ujawnia sie zwlaszcza wtedy, kiedy nawigzemy
osobista relacje z cztowiekiem, ktérego Swiadectwa szukamy. W tych dzia-
taniach autor widzi szczegbélng wartos¢ instytucji dziedzictwa jako miejsc
bezinteresownosci i wspotodkrywania. Zamykajgcy tom tekst Bartosza
Matolepszego, wicedyrektora Poznanskiego Centrum Dziedzictwa, domyka
przedstawiane czytelnikom zagadnienia konkretnymi do§wiadczeniami
budowania relacji z dziedzictwem z uwzglednieniem roli emocji i percepcji
zmystowej gosci instytucji kultury oraz dziatan z zakresu turystyki kultu-
rowej. Autor odwotuje sie w swoich wnioskach do koncepcji interpretacji
dziedzictwa zaproponowanej przez Freemana Tildena, a takze do rozwia-
zan angazujacych zmysty ludzkie za pomocg narzedzi stosowanych w mul-
timediach i technologiach cyfrowych.

Publikacja stanowi zbidr mysli oraz doswiadczen badaczy i prakty-
kow zaangazowanych w dziatania zwiazane z pamiecia, wyobraznia, wia-
czaniem publicznosci, uruchamianiem percepcji zmystowej i stosowaniem
narzedzi multimedialnych w muzeach oraz innych miejscach interpretacji
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dziedzictwa kulturowego. Wielo$¢ spojrzen na tytutowy obszar zagadnien,
wynikajgca z réoznorodnosci zawodowych paradygmatdéw, terminologii i co-
dziennych praktyk autoréw, pozwala na sformutowanie rozwiagzan moz-
liwych do zastosowania przez profesjonalistow w obszarze interpretacji
dziedzictwa kulturowego. Takie poszerzanie pola ich doswiadczen oraz
poje¢ w stowniku zawodowym tych osob jest warunkiem koniecznym
dla zapewnienia skutecznych sposobow interakcji organizacji dziedzic-
twa z jej publicznoscia, rozwigzan adekwatnych do potrzeb i warunkoéw,
harmonijnych i zbalansowanych, stworzonych bez przeskalowania i nad-
miaru, w trosce o jako$¢ pracy w organizacjach, dobrostan jednostek be-
dacych gosémi miejsc dziedzictwa oraz catych spotecznosci lokalnych,
w ktorych organizacje dziedzictwa funkcjonuja.



Dziedzictwo,
czyli zaslubiny
Erosa

Z Mnemosyne
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Cytat, od ktdrego zaczne, pochodzi z listu Czestawa Mitosza. Wystat go do
mnie na wies¢ o tym, ze chcemy sie zajac jego miejscem w Krasnogrudzie
(zrujnowanym dworem rodziny jego matki), w ktorej czesto bywat w dzie-
cinstwie i w ktorej spotkalisSmy sie w 1989 roku, kiedy to on — pierwszy raz
po piec¢dziesieciu, sze$édziesieciu latach - tam powrdcit. Napisat o wyzwa-
niach stojacych przed nami we wspotczesnej Europie, w dzisiejszym swie-
cie, wyzwaniach wyjscia z Ziemi Ulro - gdybysSmy mieli uzywac jego jezyka,
czyli z krainy wydziedziczenia, z krainy wykorzenienia. Przywotane przez
niego stowa pochodza od Simone Weil - jego ukochanej filozofki, ktéra ttu-
maczyt i ktora pisze: ,,Skad przyjdzie ocalenie? Tylko z przesztosci, jesli ja
kochamy”. To, co czyni Simone Weil, jest tym tropem, ktérym chciatbym
podazy¢ i spotkaé Erosa z Mnemosyne. To zmyst pamieci, ale takze bardzo
zmystowa pamiec Erosa, ktorg zwykle przypisujemy Smierci — Tanatosowi.
Smier¢ zyje, usmiercajac pamieé. Lobotomia nie jest operacja taka jak usu-
niecie komorek rakowych czy wyciecie nerki. Jest uSmierceniem. Choroba
Alzheimera zabiera nas z tego swiata. Erozja krajobrazu wskutek wojny,
ideologii lub modernizacji, zburzenie domu, zaoranie cmentarza, poli-
tyczna dyrektywa zmiany nazwy miejscowosci, wykorzenienie — zadajg
$Smier¢ miejscu. Chociaz fizycznie ono nadal istnieje.

Pierwszy kontekst, w jakim chciatbym umiesci¢ pamieé, to zagro-
zenie usmiercania pamieci. Nasza odwieczna rozmowa z moim przyjacie-
lem, historykiem Timothym Snyderem, Ktéry czesto méwi nam, ludziom
z Europy Srodkowowschodniej, ze Zyjemy w zbyt silnej obsesji pamieci, ze
powinnismy bardziej interesowac si¢ historia, czyli rozumieniem proceséw
historycznych przesztosci, rozumieniem dziedzictwa, niz pamiecig, ktora
tak jak on jg odczytuje, jest po prostu emocjonalng postawg prowadzgca
nas do celebrowania pamieci, budowania pomnikéw, do tworzenia §wigt
celebrujacych pamietanie. Rzeczywiscie, jezeli tak ustali¢ ten kontekst, to
moim zdaniem wypada sie z nim zgodzié, lecz w mojej refleksji nad dzie-
dzictwem zaproponuje inne rozumienie pamieci.

Pamiec zyje, uSmiercajac $mieré, obcujemy pamiecia. Zywi i umarli
ponad granicami swiadomosci i fizycznej egzystencji. W spojrzeniu,
w uscisku dtoni, szepcie ku drugiemu, dotyku kamienia, milczeniu obcosci,
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W naszym obcowaniu z miejscem i jego otuling jest ciepto pamieci. Pustka
po zagladzie, ruiny i Scierniska, nowe ustanowienia w przestrzeni skry-
waja $lady tragedii. Materialne i cielesne przechodzi w metafizyczne
dzieki pamieci. Miejsce staje sie niewidzialne. Powracamy do niego tak,
jak wraca sie do siebie przez lata, pokolenia, epoki. Pamietajacy podrozuje
zawsze z miejsca z matej litery - fizycznego, do Miejsca, tak jak zapisywat
je William Blake, z wielKkiej litery.

To jest troche tak jak z sytuacja po Zagtadzie, ktérej doswiadczatem
ze swoim zespotem Pogranicza w Sejnach, gdzie mamy swojg siedzibe, czyli
w dawnym kwartale zydowskim. Wiasciwie mozna powiedzie¢ skorupy, pu-
ste skorupy dawnego swiata. Cudem ocalona synagoga, szkota talmudyczna,
gimnazjum hebrajskie, trzy budynki, w ktéorych mamy swoja siedzibe. Moi
zydowscy przyjaciele, tacy jak Szewach Weiss, ktérzy czesto tutaj przyjez-
dzajg, mowili: ,Ale tutaj wszystko jest puste i martwe. Tutaj nie ma zycia,
nie ma Zydéw”. Tymczasem moja odpowiedz bywala nastepujaca: w duzym
stopniu macie racje, jestescie nosnikami i straznikami zamordowanego
$§wiata, nie macie tylko tego doswiadczenia, ktére stato sie naszym udzia-
tem, doswiadczenia zycia w miejscach po Zagtadzie. To nie jest tak, ze to
sg puste, milczace przestrzenie, martwe skorupy. Ktos tutaj do was moéwi,
kto$ zagaja rozmowe, ktos wywotuje do odpowiedzi, kto§ zobowiazuje, na-
wigzuje sie jakis dialog, ktory staje sie prawdg tego miejsca.

W Osrodku Pogranicze dziata Orkiestra Klezmerska Teatru Sej-
nenskiego. Gramy muzyke nowoczesna, ale ztozong z wielu elemen-
téw dziedzictwa. W zwiazku z tym spotykamy sie czasem z pytaniami
w rodzaju: Dlaczego gracie takg muzyke, przeciez nie jestescie Zydami?
Czy to jest autentyczne? Zapytajmy zatem, co jest autentyczne w takim
miejscu? To, ze tego rodzaju muzyke beda grali tylko Zydzi, i to najcze-
$ciej na jakims festiwalu? Czy jednak ta rozmowa, ktéra zostanie na-
wigzana z takim miejscem i w takim, a nie innym miejscu, rozmowa,
ktéra nawotuje do odpowiedzi i ktora wprowadza nowe zycie, wywotuje
nasze artystyczne, duchowe, edukacyjne dziatanie? Czy nie w tym kryje
sie autentyzm kultury, wiekszy niz automatyczna przynaleznos¢ do ta-
kich, a nie innych korzeni? Pamiec¢ jest powracaniem. Miejsce pozostaje
dosiezne jedynie na linii powrotu. W tej podrdzy potrzebujemy punktéw
orientacyjnych. Totez tworzymy topografie pamieci. Fotografia, rysunek
pidrkiem, wieczne swiatetko, rekwizyt teatru zycia, nic nieznaczacy dro-
biazg, pamietnik, pomnik, tablica pamigtkowa, wizytéwka, odcisk palca,
schowana na dnie woreczka perta matki albo grudka ziemi rodzinne;j.
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Uktadane w albumach lub swiatyniach muz, konstelacje pamiatek, z kto-
rych sczytujemy niewidzialne.

W Osrodku Pogranicze dziata Centrum Dokumentacji Kultur Po-
granicza. Dziwna biblioteka, ktora probuje pod jednym dachem zebrac
rézne jezyki, ré6zne Kksigzki i czasopisma, litografie i zdjecia, stare pocz-
towki, filmy i mapy, rézne dyscypliny naukowe w jedna catosé, bo pozo-
stawaty rozbite. Czesto zresztg nasze uniwersytety potwierdzaja to rozbicie
poprzez waskie specjalizacje, w wyniku ktérego wszystko, co sktada sie
na mikrokosmos pogranicza, jest tutaj osobno: polonistyka, judaistyka,
battystyka, slawistyka, orientalistyka, germanistyka, religioznawstwo,
sztuka, kulturoznawstwo czy animacja kultury..., by tylko na kwestiach
filologiczno-kulturowych poprzestaé. Z perspektywy pogranicza wyglada
to zas$ inaczej. Wszystko potrzebuje ztaczenia. Nie da sie opisac tego miej-
sca biblioteka specjalistyczna jednej dziedziny.

RobiliSmy przy samym poczatku naszych dziatan wystawe Nasze
stare dobre Sejny. ZaprosiliSmy ludzi do tego, zeby wyciagneli pamigtki ze
swoich kufréw rodzinnych. Cos, co byto bardzo gteboko ukryte i co jeszcze
ocalato przed zniszczeniem. Bano si¢ tych pamiatek, one grozity otwar-
ciem ran, przebudzeniem bolesnej pamieci i lepiej — dla $wietego spokoju,
dla przysztosci dzieci - ich nie pokazywad, nie wyciagaé na swiatto dzienne.
To wtasnie z opowiesci wokoét rodzinnych pamiatek zgromadzonych na tej
wystawie powstatl spektakl Kroniki sejneriskie — wspolna sgsiedzka opo-
wies¢ o zyciu réznych ludzi w pogranicznym miescie. W pracowni filmu
animowanego tworzymy wraz z mieszkanncami opowiesci filmowe na pod-
stawie rodzinnych pamiatek i wspomnien, miejscowych legend i piesni.
Czasem cate lato dziadkowie razem z wnukami, rodzice z dzie¢mi, pod
okiem wybitnych artystek filmu animowanego Zzmudnie pracuja nad tymi
opowiesciami, a w istocie nad przechowaniem rodzinnej pamieci. Trzeba
byto otworzy¢ kufry pamigtek i albumy z fotografiami, trzeba byto dodawacd
sobie odwagi i zaangazowac w to najmtodsze pokolenie, by na nowo utozyc¢
mozaiki wspdolnego zycia, by wiedzie¢, gdzie zyjemy.

Pamiec biegnie do przodu. Tak powracamy. Dlatego muzealna ga-
blota, w ktorej przyszpilone twardnieja artefakty, jest wiezieniem pamieci.
Droga ich zycia jest uchwycenie nitki dziatania ku przysziosci. Pamietajacy
troszczy sie o to, co do zrobienia na jutro. W innym bowiem razie pamiec
gubi sie, traci wiarygodnosé, jest zaktamywana, ma zakneblowane usta.
Lekcja wyciagnieta z przesztosci, innowacyjnos$¢, przekraczanie siebie, po-
droz poza horyzonty, moralne wybory, przygotowanie sie do Smierci, ktora
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jest przeciez zawsze przed nami. W tym wszystkim Zyje pamieé. Wiecej,
nasza wiernos¢ pamieci. Szaleni, ktérzy pretenduja do udawania przy-
sztosci poprzez niepamietanie. Ich przeznaczenie jest w gablotach, ktére
wczesniej czy pozniej przyszpila upiory przesziosci. Pamie¢ wzgardzona
rodzi upiory. Kwestia utraty przysztosci jest bardzo silnym doswiadcze-
niem moich eksploracji pogranicznych. To, czego najbardziej brakuje (po-
woli to odkrywatem), to horyzont przysziosci, wiara, ze warto inwestowac
w diugie trwanie.

Pogranicza sg miejscami, w ktorych zawsze wszystko byto w ruchu
i na krétko. Nie zawsze, ale od kilku dobrych stuleci — zmieniaty sie granice,
doswiadczano deportacji na Sybir, emigracji na Zachdd za chlebem, indu-
strializacji. Wszystko to sprawiato, Ze zycie byto tylko na krétko, na krétki
dystans. W takiej sytuacji, jesli cztowiek Zyje bez stabilnego horyzontu ju-
tra, w wiecznej krétkotrwatosci, oswojony z destrukcjg, jest sktonny do
réznych irracjonalnych wybordéw. Czesto skrajnie radykalnych. Skrajnie
nacjonalistycznych czy skrajnie zwrdconych przeciwko innym. Natomiast
w momencie, w ktorym odzyskuje przysztosé, zaczyna mysleé dtugo-
dystansowo. Zaczyna mys$le¢ w perspektywie pokolen swoich dzieci i dobra
na jutro. Zaczyna rozumied racjonalnos¢ budowania mostéw, dobrego
zycia opartego na dobrym sasiedztwie i innych czynnikach wspoétistnie-
nia. Prawde wiec powiedziawszy, cho¢ moze to zabrzmie¢ paradoksalnie,
W samym Sercu naszej pracy, mocno zakotwiczonej w dziedzictwie, jest
walka o przywrdcenie przysztosci i odczarowanie tego pigtna historycz-
nego, dziedziczonego przez stulecia, tak silnie determinowanego przez
odebranie mieszkarnicom tej czesci Europy przysztosci.

Kiedy$ pracowatem ze studentami New School w Nowym Jorku wo-
kot wielokulturowego dziedzictwa dzielnicy Lower East Side, wtasciwie
zatozonej przez mieszkancoéw naszego pogranicza — w swoich domach mo-
wigcych w jidysz, po polsku, rosyjsku, litewsku czy ukrainsku, czesto za
sgsiadow majacych Wiochow czy Chinczykdéw. Podobne do naszego pogra-
nicze. Tyle samo stereotypow, uprzedzen, napiec i konfliktéw. Tyle samo
antysemityzmu, tak samo silny faszyzm rodzacy sie w latach dwudziestych
i trzydziestych ubiegtego stulecia. I pojawia sie to pytanie wiszace nad
nami: Dlaczego tam nie powtdrzyta sie sytuacja, ktéra wydarzyta sie w 1939
roku w Europie? Dlaczego nie zaczeli do siebie strzelac? Oczywiscie nie ma
jednej odpowiedzi na to pytanie, ale znaczacy byt fakt, ktéry odkrylisSmy,
sprawiajacy, ze Swiaty te istotnie réznity sie od siebie, a mianowicie to, ze
mieszkancy Lower East Side mieli przysziosé. Nawet jesli bywato tu biednie
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i nienawistnie, a w mediach dominowaty nagonki na obcych, to byta wiara,
ze moim dzieciom bedzie sie zyto lepiej, ze ten kraj daje mozliwosci po-
prawy bytu, ze nikt tutaj nie mys§li o ucieczce, ani tez nie spodziewa sie,
Ze pojawi sie obcy okupant albo autorytarny rezim. Ta wiara znajdowata
potwierdzenie w zyciu kazdego kolejnego pokolenia, ktére odnajdywato
siebie na linii wznoszacej sie. Zycie osadzone byto na konstruktywnym, ra-
cjonalnym fundamencie, wobec ktdrego uprzedzenia i ideologiczne zasle-
pienia nabieraty charakteru irracjonalnego, bo kazdy mogt na nich stracic.
Zdaje sie, ze obecnie mamy w Ameryce pierwsze pokolenie, ktéremu wie-
dzie sie gorzej niz rodzicom. Skutki tego tatwo zaobserwowac w nabrzmie-
wajacym kryzysie spoteczenstwa amerykanskiego.

Dla pamietania istotne jest Miejsce. Wazne jest nie tyle upamiet-
nienie miejsca, ile miejsce, z ktorego sie pamieta. Do jednego i drugiego
trzeba dotrzeé, ale w pierwszym przypadku na tym konczy sie droga — na
upamietnieniu. W drugim ciggle biegnie. Z takiego miejsca widzi sie da-
lej niz horyzont zakreslony przez niepamietanie. I obojetno$¢ na minione.
Pamiec widzi dalej, niz wzrok na to pozwala. Poniewaz czuje miejsce, uwal-
nia wyobraznie, porusza serca. Miejsce, z ktorego si¢ pamieta, otwiera per-
spektywe na przysztosé. Dlatego museion to bardziej laboratorium jutra
niz magazyn rekwizytow przesztosci.

Dwor Mitosza - zadanie, ktére staneto przed nami na pograniczu.
Odrodzié to miejsce. Kiedy spacerowatem z Mitoszem po parku, rzucat
mi przez ramie: ,,Tylko zebys$cie mi tu muzeum nie zrobili”. W miejscu
tym, jezeli bedziecie sie Panstwo do niego zblizaé, zauwazycie, ze cos tam
nie gra, bo juz z oddali przez park przeziera w nim amarantowy ganek.
Nigdy w przesztosci tak nie malowano gankow. Juz to jest sygnatem, ze
nie jest to takie miejsce, jakim byto, ze dalekie to jest od skansenu czy tez
jakiejkolwiek innej formy odtwarzania przesztosci. Tu sie rodzi nowe zy-
cie (wszak w naszej kulturze kolor czerwony to kolor odrodzenia), tu jest
jakas nowa dziatalnos¢ tworcza, kulturowa, ktora ma prawo do wolnosci
buntu, niezgody, wejscia w dialog z dziedzictwem, czasem w polemike, ma
przestrzen dla eksperymentowania. Moze w ten sposéb jestesmy tak na-
prawde wierni Mitoszowi, powtarzatem sobie. Moze chodzi o kontynuacje,
a nie o zachowanie. Przeciez on tak samo si¢ buntowat, tak samo kwe-
stionowat. Odbyt niezwyktg droge po wszystkich kontynentach, by wrocic
w to samo miejsce po latach i oddac sprawiedliwos¢ tym, ktorzy kiedys$
tu mieszkali. Przez cate zycie poszukiwat jezyka, Zzeby nauczy¢ sie ta-
kiego jezyka, w ktorym bedzie mogt wyrazi¢ doswiadczenie tego miejsca
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i pamied o jego mieszkanicach. W jego péznych wierszach pojawiajg sie
postaci z Krasnogrudy albo z Szetejni, detale codziennego zycia, slady ini-
cjacyjnych doswiadczen — pojawiaja sie z taka moca mowy poetyckiej, ze
juz na wieki pozostang z nami. Pewnie bytoby to niemozliwe bez Sciezki
buntu, indywiduacji okupionej konfliktem pokolen, $cieraniem sie¢ z tra-
dycja. Jezeli ludziom w miejscach pamieci odmawia si¢ prawa do buntu,
wolnosci, eksperymentu, to usmierca sie to miejsce. Nie tak sie kontynu-
uje dziedzictwo.

Pamiec nigdy nie jest nasza: ludzi, Francuzéw, prawostawnych, so-
cjalistow. Ocalonych od $mierci, zakochanych. Zanurzeni w swoich toz-
samosciach i stanach duchowych pamietamy, ale to nam nie wystarcza.
Nasze ja, nasze wspomnienia, nasz bol, nasza prawda nie tylko zobowiazujg
nas do przekazania swiadectwa, ale kuszg wzieciem pamieci w posiadanie.
Zyjemy w niewoli mniemania o pamieci. Nie to jest grozne i iluzoryczne,
ze pamietamy subiektywnie, ale to, Zze chcemy zawtadnaé pamiecia.

Kiedys odbytem debate z dwiema bardzo waznymi dla mnie osobami
kultury pamieci, Pierre’em Nora — historykiem francuskim, oraz Saulem
Friedlinderem - historykiem Holocaustu. RozmawialiSmy o réznych for-
mach pamietania. Friedlander méwit o swojej pracy straznika pamieci
Zagtady, wydarzenia niemajgcego precedensu w dziejach ludzkosci, o swo-
jej walce z prébami relatywizowania winy, zwlaszcza w spoteczenstwie
niemieckim. Urodzony w tym samym, przedwojennym pokoleniu Nora
stworzyt monumentalne dzieto budowania francuskiej tozsamosci narodo-
wej, oparte na miejscach pamieci, Les Lieux de Mémoire. Jako duzo od nich
mtodszy, méwitem o innych rodzajach pamieci — krytycznej, wspélnej i do-
brej, co dla nich byto dosy¢ duzym zaskoczeniem. Pomyslatlem wtedy, Ze to
jest kwestia generacyjna i ze mojemu pokoleniu dany jest czas, by zajac sie
innymi obszarami pamieci, wykraczajgcymi poza jej obrone i ustanawia-
nie tozsamosci narodowej. Mowiac najkrdcej o pamieci krytycznej: nie ma
pracy nad pamiecia na pograniczach, jesli nie zacznie si¢ od samego sie-
bie. Nie mozna uwolni¢ przestrzeni do pracy nad pamiegcig, jesli nie zacz-
nie sie od krytycznego spojrzenia na swoja przesztos¢ w relacji z innymi.
Dopiero to czyni miejsce i zaprasza innych do rozmowy. Dzielenie sie tylko
wtasna trauma i skupienie sie na apologetycznej pamieci zamyka dla in-
nych przestrzen, w ktorej mieliby wspotuczestniczy¢. Wspodlna pamiec to
otwieranie tej pracy na inne gtosy, zapraszanie innych perspektyw i do-
$swiadczen. Chocéby znacznie réznity sie od siebie, a tak bardzo czesto bywa,
samo uczestnictwo we wspolnym dzieleniu sie pamiecig, wystuchiwaniu
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sie nawzajem, sprawia, ze zaczyna powstawacé warstwa wspolnotowa, ktora
Z czasem moze zostaé¢ wzbogacona o akty ekspiacji, wewnetrznej prze-
miany i przebaczenia. I wreszcie to, co najtrudniejsze w tej pracy, to jest
wydobycie na swiatto dzienne i danie gtosu dobrej pamieci. Dobrej, czyli
tego, co sie dobrego wydarzyto, zapamietato albo zachowato w postaci
potrzeby uczynienia przyjaznego wobec innych gestu, wypowiedzenia
dobrego stowa, uwolnienia sie od szantazu cierpienia swojego i swoich.
To, z czym wychodzimy z sytuacji konfliktowych, nierzadko traumatycz-
nych, obcigzone jest jezykiem negatywnym, doswiadczenia zta i bélu
od innych. Po takim doswiadczeniu tatwiej jest nam méwic o konflikcie
i krzywdach. Mamy do tego jezyk, rytuaty i Swieta upamietniajace, inte-
resuja sie tym media, pisze sie o tym ksigzki, na tym koncentruja sie aka-
demickie badania. To jednak nie wyraza catej prawdy tego doswiadczenia,
a tym bardziej zycia jednostek i wspolnot. BylisSmy Kkilka lat po wojnie
w Mostarze. Mtodzi ludzie z naszego Pogranicza zapytali mostarian - mu-
zulmanow i chrzescijan - ,,czy co$ dobrego zrobiliscie dla siebie podczas
tej wojny?”. Po raz pierwszy ustyszeli takie pytanie. Nie zostaje sie bohate-
rem po wojnie, robiac cos dobrego dla innych z drugiej linii frontu. Kwestia
wydobywania dobrej pamieci i dawania temu jezyka, formy artystycznej,
a nawet swieta, jest bardzo waznym wyzwaniem, przed ktérym stoimy.

Pamie¢ biegnie z boku gtéownej drogi. Jest inna od naszych mnie-
man, cho¢ nie uroni najmniejszej czastki naszego pamietania. Jest der
Fremde, jednocze$nie cudzoziemkg i obca, w kraju, w ktorym zyjemy, kro-
lujemy i panujemy. Miejsca, jakie dla niej tworzymy, i $wiatynie, w ktérych
rozpalamy jej Swiatetko, nie tylko zblizajg nas do obcych nam swiatéw,
gdzie ona jest tez u siebie, ale stanowia ogniwa zawigzujace naszg wspol-
note. Dlatego ,obcowanie” to niezwykte polskie stowo, ktdre sytuuje ,in-
nego”, ,obcego” w rdzeniu wspolnoty. Goscia, dla ktérego pozostawiamy
puste miejsce albo czysta izbe w swoim domu. Sgsiada innej narodowosci,
ktéry czyta podreczniki innej historii albo uczeszcza do innej Swiatyni.
Swiadka z drugiej strony frontu. Obcoplemiennego wybranca, ktérego
wprowadza do naszego wnetrza mitos¢ cérki albo syna. Powracajacych do
miejsca, w ktérym Kkiedys zyli oni albo ich przodkowie. Przypadkowo na-
potkanego ,nietutejszego”. Wszyscy oni sg postaricami pamieci. Bez nich
nie spetnia sie obcowanie. Mozemy inaczej od nich pamietaé, ale nie mo-
zemy wykluczy¢ ich z kregu naszej wspodlnoty, gdyz wtedy to my staniemy
sie wygnancami pamieci.
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Jak tworzy¢ czysta izbe w naszych dziataniach, niezawtaszczong
przez moja czy innego prawde badz pamiecé? Jest taka przestrzen w Kra-
snogrudzie, ktéra nazywamy ,,Przestrzenia niewidzialnego mostu”. Zawsze
chcieliSmy zbudowac swoj most na pograniczu. Bylby atrakcjg turystyczna,
mozna by rdzne rzeczy przy tej okazji robi¢. MysleliSmy o zaproszeniu
ktoregos ze stynnych architektdéw. Szybko otrzezwielismy. Okazato sie,
ze musimy to zrobi¢ wspdlnie, razem z ludZmi, ktdrzy tutaj mieszkaja.
Nie mozemy zrobic tego w formie zamknigtego obiektu. Postawi¢ po prostu
mostu. Nie ma czasu przesziego dokonanego w naszej pracy, nie mozna
powiedzieé ,most zostat zbudowany, kropka”. To jest permanentny pro-
ces. Zawsze Present Continuous. W zwigzku z tym nie moze by¢ fizycznego
obiektu, ktéry trwa i jest zamkniety. Jest miejsce, ktére ,,umosciliSmy”, nie-
zwykte stowo oznaczajace ,zrobienie dobrego miejsca do zycia, bezpiecz-
nego, cieptego, umoszczonego”. W naszym jezyku wigze sie to z mostem,
czyli ryzykiem, obcy moze po nim przejsé. Moze sie dostaé inna pamiec.
Ale w tym sensie nie ma bezpiecznego, swojego, cieptego miejsca bez
mostu, bez oswojenia sgsiedztwa. Mamy wiec takie umoszczone miejsce.
Potem powstato ,,Misterium Mostu”, ktore stworzyliSmy razem z mieszkan-
cami i gosémi ze Swiata. Wtedy ludzie przyszli do nas i uswiadomili nam,
ze to jest jakis niezwykty dzienn w naszym kalendarzu, ze powinnismy go
zatrzymac, bo mamy wspoélne swieto. W rodzaju ,czystej izby”, bo nie ma
wtasciciela ,,Dnia Mostu”. Wszystkie inne nasze swieta przynaleza do pra-
wostawnych, katolikow, Polakow, Litwinow... Nie mieliSmy dotad wspol-
nego swieta, takiego, ze kazdy jest na rdwnych prawach, nikt nie moze go
zawlaszczy¢. Takim sie stat 22 sierpnia na naszym pograniczu, to jest nasze
Swieto mostu.

»Obcowaé z pamigcia” znaczy przekraczac¢ wtasne pamigtanie.
Pamietajacy nieustannie zmierza w strone mostu, opuszcza swoj brzeg,
wyrusza w nieznane, podaza za wewnetrznym glosem, ktory kidci sie
z koniecznoscig zyciowq, zdrowym rozsadkiem, racja stanu, by spotkac
Ja — wieczng cudzoziemke mieszkajacg na moscie. Cztowiek dociera do
mostu i przechodzi po nim. Zrywa go i odbudowuje, ale nigdy na nim nie
zamieszka. Jest tu tylko gosciem, przechodniem, sgsiadem. Tam, gdzie
zycie ludzkie nie moze zapusci¢ korzeni, Smier¢ nie wtada. Kosa Smierci
trafia na kamienl mostu. Pamiec caty czas zyje w transmisji, w przecho-
dzeniu z brzegu na brzeg. Do jej zywotnosci potrzeba wielogtosu, poli-
fonii, takiego budowania przestrzeni spotkan, dziatan kulturowych, ktére
potrafig jak najwiecej objac i zawsze bedg cierpied. To ideal, ktéry nigdy
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sie nie spetni, ale dazenie ku temu, a moze nawet bél braku i niemoznosci
dotaczenia jeszcze kogos, sprawia, ze ta przestrzen staje sie przychylna
pamietaniu i obejmowaniu catosci.

Mnemosyne wytonita sie z ciszy zakidconej przez Eris, ktorej corka
byta Lete. Nie bytoby pamieci, gdyby nie niezgoda i zapomnienie. Mnemo-
syne zrodzita Muzy, by poszerzy¢ wiedze cztowieka i poglebic jego dusze
tak, aby potrafit wigzac to, co rozdzielone, i w chaosie odnajdowac har-
monie. Pamiec¢ nie przezwycieza konfliktow i nie ustanawia ostatecznych
rozwigzan, tylko uwalnia rozmowe i uczy sztuki przekraczania, w obre-
bie ktérej kazda z Muz ma swoj warsztat. Tabliczka pamieci zawieszona
w duszy kazdego cztowieka od urodzenia przypisuje go do cechu budow-
niczych mostow. Nasze zycie jest ciagiem zrywanych i odradzanych wiezi.
Pamietamy, wiec jestesmy. W kazdym zbudowanym przez nas moscie zyje
pamieé. Dlatego mostu nie mozna zburzy¢, mozna go jedynie, jak mawiaja
w Mostarze, zabic.
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Przedmiotem tekstu jest propozycja uporzadkowania spektrum pojec zwigza-
nych z interakcja publicznosci i organizacji dziedzictwa kulturowego, takich

jak muzea i centra interpretacji dziedzictwa. Wielodziedzinowa publika-
cja, ktorej osig tematyczng jest dziedzictwo kulturowe w relacji z percepcja

zmystowa oraz wyobraznia, wydaje sie dobrym miejscem dla wprowadzenia

najwazniejszych obszarow zwigzanych z doswiadczeniem organizacji dzie-
dzictwa oraz jej gosci. To zrozumienie z jednej strony potrzeb publicznosci

odwiedzajacej instytucje dziedzictwa, a z drugiej szczegdlnych warunkow
dziatania organizacji zajmujgcych sie dziedzictwem kulturowym oraz spo-
sobu funkcjonowania oséb zaangazowanych w ich prace. Celem opraco-
wania jest przyjrzenie sie mozliwosciom dziatania organizacji dziedzictwa

kulturowego jako miejsc i zespotéw 0séb ukierunkowanych na pogtebienie

wzajemnych relacji z publicznoscig. Dlatego podjete zostang dwa centralne

zagadnienia. Pierwsze to koncepcja audience development (AD)! jako zbidr idei

i praktyk stuzacych rozwojowi publicznosci w relacji z instytucjami kultury.
Drugie to klaster poje¢ zwiazany z kulturami organizacyjnymi i symbolizmem
organizacyjnym? oraz profesjonalng tozsamoscia pracownikéw organizacji

dziedzictwa kulturowego?, przede wszystkim muzeow oraz centrow interpre-
tacji dziedzictwa. Za pierwszy pomost tgczacy te dwa obszary doswiadczenia,
publicznosci oraz instytucji mozna przyjac¢ pojecie interaktywnosci.

Trzy znaczenia interaktywnosci w muzeum

Kilka lat temu zapytaliSmy pracownikéw jednej z instytucji dziedzictwa
kulturowego w Polsce*, jak rozumiejg pojecie interaktywnosci w muzeum.

A~
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Termin ten wyjasniato tacznie 39 pracownikéw w ramach ankiety z py-
taniami otwartymi i zamknietymi. Celem zastosowania tego narzedzia
badawczego byt praca nad przeformutowaniem strategii instytucji w za-
kresie relacji organizacji dziedzictwa i jej roznorodnej publicznosci. Wsrod
reakcji na pytanie o znaczenie pojecia interaktywno$ci w muzeach zwra-
cajg uwage trzy zasadnicze nurty myslenia, trzy iloSciowo rownowazne
wymiary. Dla czesci kadry muzeum interaktywnos¢ to:

(1) zaawansowana technika wykorzystywana przy tworzeniu ekspozycji
z udziatem urzgdzen multimedialnych zwiazanych z ruchem, dzwie-
kiem, z ktérych moga korzysta¢ zwiedzajacy, zapewniajaca narzedzia
do edukacji i zabawy oraz atrakcyjne gadzety. W opinii osob dostrzega-
jacych takie znaczenie interaktywnosci nie jest ona niezbedna, ponie-
waz ,dobre” eksponaty nie potrzebuja rozpraszania uwagi. Multimedia
maja dla tej czesci badanych sens, ale tylko w potgczeniu z ,,tradycyjng’
ekspozycja realnych obiektow muzealnych. Interaktywno$¢ wzmacnia
przede wszystkim promocje muzeum.

]

Drugi typ odpowiedzi wskazywat na powigzanie interaktywnosci z bardziej
dynamicznym dziataniem angazujacym samych pracownikéw. Wedle tej
grupy badanych interaktywnos¢ to zesp6t aktywnosci, w ramach ktérych:

(2) muzeum, interaktywnie, poprzez ekspozycje i swoje dziatania (np.
lekcje muzealne, imprezy otwarte z udziatem grup rekonstrukcji histo-
rycznej) wiacza widza w akcje historyczna — widz czuje sie uczestnikiem
historii - tak jakby dziata sie ona na jego oczach. Stwarza to rowniez dla
gos$cia muzeum nowy wymiar kontaktu z eksponatami.

Dopiero trzecia grupa odpowiedzi wskazuje na bardziej zaawansowana,
angazujaca formute relacji dwustronnych miedzy organizacja z obszaru
dziedzictwa kulturowego i publicznoscia, a uwaga skupita sie tu przede
wszystkim na ekspozycji:

(3) ekspozycja o charakterze interaktywnym skiania do kreatywnej in-
gerencji w jej strukture, wyznaczenia wtasnych sciezek poznawczych
i dokonywania wyborow, podjecia intelektualnej lub(i) zmystowej gry
z komunikatem, ma zatem w swym zatozeniu pobudzi¢ do odbioru
uczestniczgcego. Muzeum poprzez rozne zabiegi formalne, dziatania
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skierowane w strone publicznosci wyzwala w niej wieksze zaangazo-
wanie w recepcje przekazywanych tresci. Zaktada potencjalnie moz-
liwo$¢ relacji zwrotnej — widz wobec komunikatu zajmie okreslone
stanowisko i bedzie mogt da¢ temu wyraz. Dzieki narzedziom inter-
aktywnosci muzeum ma zdolnos¢ odbierania informacji od publicz-
nosci i reagowania na nig.

Ostatnie ze znaczen pojecia poddanego dyskusji wprowadza publicznosé
w centrum uwagi organizacji. W sytuacji idealnej, zgodnej z takim sce-
nariuszem relacji, to go§¢ muzeum sam wybiera media interaktywnosci,
z ktorych decyduje si¢ korzystac. To publicznosci nalezatoby pozostawic
wybdr danej modalnosci, narzedzia, medium, zaoferowac alternatywne
metody doswiadczenia i poznania historii, dziedzictwa kulturowego lub
jego konkretnych artefaktow. Dzieki tak uksztattowanym regutom i me-
todom interaktywnosci mozna tworzy¢ oferte, ktdra zachecataby do po-
nownych odwiedzin w instytucji czy miejscu dziedzictwa kulturowego,
dawataby za kazdym razem szanse¢ na nowe, inne niz poprzednio, doswiad-
czenia organizacji muzealnej, jej tresci, narracji i jej obiektow.

Organizacja dziedzictwa ukierunkowana na publicznos¢

Tak sformutowany trzeci sens interaktywnosci w muzeum moze by¢ fun-
damentem dla pogtebienia relacji z publicznoscia instytucji kultury. Tym
obszarem w szczegdlnosci zajmuje sie strategiczne dziatanie nazywane
»fozwojem publicznosci”. Pojecie to pochodzi z przektadu i adaptacji na
warunki polskie brytyjskiego audience development jako koncepcji prak-
tycznego dziatania na rzecz jak najszerszego wtaczania oséb przebywa-
jacych w zasiegu dziatania instytucji do partycypacyjnego korzystania
i dalszego upowszechniania wartosci, tresci, narracji, sensow kryjacych sie
za artefaktami, ktore sa przedmiotem dziatalnosci organizacji z dziedziny
kultury, dziedzictwa czy aktywnosci artystyczne;j. Istota jest nie tyle zwigk-
szenie ilosciowe publicznosci instytucji czy kupujacych bilety wstepu, co
raczej rozwoj osobisty i spoteczny zwiedzajacego, czytelnika, stuchacza
czy widza razem z instytucjg, w ktorej przebywa, ktéra wzmacnia swoim

A~

5 A.Bolloiin., Engage Audiences...

Organizacje dziedzictwa kulturowego... 29



zaangazowaniem, ktérg wspottworzy i ktdrej istotg dzieli sie z innymi oso-
bami. Pojecie, ktore poczgtkowo kojarzono z dziataniami zwiekszajgcymi
rynek, z praktykami marketingowymi na rzecz zwiekszenia liczby klien-
toéw instytucji, w ostatnich dwudziestu latach przeszto znaczgcg ewolucje
w strone dziatan partycypacyjnych i edukacyjnych. W obszarze ,rozwoju
publicznos$ci” szukamy metod wiekszego poglebienia i poszerzenia za-
kresu relacji miedzy instytucja kultury, takg jak muzeum czy centrum in-
terpretacji dziedzictwa, a réoznymi rodzajami publicznosci, jej obecnymi
i potencjalnymi gosé¢mi. Wiele organizacji kulturalnych od lat pracuje
w trosce o ksztaltowanie zaangazowania publicznosci, nie powotujac sie
bezposrednio na AD. WSrdd najciekawszych przyktadow dziatania w duchu
audience development mozna odnalez¢ wiele takich, w przypadku ktérych
bez odniesien do niej liderzy i kadry organizacji znakomicie potrafig pod-
trzymywac i wzmacniac¢ wiez ze swoja publicznosciag i wiaczaé do wspot-
dziatania koleje osoby z blizszego i dalszego otoczenia instytucjie.

Rozwéj publicznosci to proces ciggly, ustawiczny, wymagajacy pla-
nowania, odpowiednio przygotowanych specjalistéw, ktérzy na co dzien
dbaja o strategiczny, merytoryczny, wypelniony trescig, realny wymiar
budowania tych relacji. Najczesciej proces rozwoju publicznosci ztozony
jest z dwdch etapow: (a) pozyskania lub utrzymania publicznos$ci oraz
(b) budowania, wzmacniania pracy z publicznoscig, ktéry uczyni ja
wspotodpowiedzialna za instytucje i jej przyszlosé, pamieé, o ktorg dba.
Rozwdj publicznosci wymaga adekwatnego odczytywania trendow, za-
grozen i zmian spotecznych, regularnego badania opinii oraz Sledzenia
potrzeb wspdlnoty lokalnej, réoznych grup odbiorcéw oferty instytucji,
a takze prognozowania przysztego zapotrzebowania i dziatan, ktére beda
niezbedne dla podtrzymania zaangazowania oséb zapraszanych do bycia
publicznoscig instytucji. Nastepuje tu przesuniecie ku tworzeniu ekspo-
zycji’, kolekcji, wydarzen przede wszystkim dla publicznosci, z mysla o jej
potrzebach i zdolnosciach percepcyjnych, z jednoczesnym stymulowa-
niem uczestnikéw do rozwoju indywidualnego, poszerzenia sSwiadomosci
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i zainteresowan, spotecznej wspétodpowiedzialnos$ci, empatii wzgledem
innych ludzi i ich potrzeb.

Osoby zaangazowane w dziatania animacyjne w obszarze kultury,
kulturoznawcy, socjolodzy kultury, antropolodzy kulturowi wtgczeni w lo-
kalne praktyki oraz organizatorzy dziatan edukacyjnych w osrodkach kul-
tury, instytucjach i organizacjach réznego typu odnajda w opisach istoty
rozwoju publicznosci jako metody i podejscia cechy, ktore pasuja tez do
charakterystyki wielu aktywnosci realizowanych w duchu animacji i edu-
kacji kulturowej, sporej liczby projektow z zakresu edukacji artystycznej,
wielu dziatan utozsamianych z upowszechnianiem kultury, stymulacjg ak-
tywnego uczestnictwa w kulturze. Wszystkie te nurty i sposoby dziatania
sg fundamentem i inspiracja dla strategicznych aktywnosci podejmowa-
nych w instytucjach kultury pod szyldem AD. Rowniez te z 0oséb zaanga-
zowanych w prace w obszarze organizacji kulturalnych, ktérych dziatania
ze wzgledu na bardziej komercyjnie uksztattowana oferte usytuowane sg
blizej rynkowej logiki dziatania, odnajda w rozwoju publicznos$ci bardziej
wyrafinowang wersje marketingu w kulturze, wykraczajacg daleko poza
budowanie wizerunku, docieranie do grup docelowych, zwigkszanie sprze-
dazy biletéw wejscia do muzeum czy zapewnianie wysokiej frekwencji na
cyklicznych wydarzeniach kulturalnych. Audience development to proba
spotkania dwoch perspektyw: animacyjnej i marketingowej, w nieustan-
nym rytmie rdwnoczesnego diagnozowania i angazowania publicznosci.
Jest podejsciem przede wszystkim strategicznym, cho¢ niewykluczaja-
cym dziatan spontanicznych, nastawionym na dtugi proces i trwate efekty.
Ukierunkowanym przede wszystkim na zbudowanie wzajemnego zaufania
miedzy instytucjg a publicznoscig.

Wielowymiarowo$¢ zakresu postrzegania istoty rozwoju publiczno-
$ci dobrze ilustruje spektrum definicji zestawionych w raporcie Engage
Audiences®. Wsréd wyjasnien istoty AD pojawia sie charakterystyka, zgod-
nie z ktdra jest to planowany proces, bardzo dtugodystansowo budujacy
relacje pomiedzy jednostka a sztukg (aktywnoscig artystyczng lub artefak-
tem). To, co odbywa sie w ramach wspomagania tych relacji, wymaga czasu
i nie dzieje sie samoistnie, a organizacje kulturalne musza wykonac duzg
prace, by rozwijac te relacje. W innej definicji pojecie rozwoju publicznosci
wskazuje na aktywnos¢ podejmowang w sposob szczegdlny, by zaspokoic
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potrzeby obecnej i potencjalnej publicznosci i by poméc organizacjom ar-
tystycznym rozwinac trwata relacje z publiczno$cia. Rozwdj publicznosci
moze zawierac aspekty marketingu, planowania programu, pozyskiwania
tresci kulturalnych, edukacji, obstugi klienta, dystrybucji. Jego celem jest
zaangazowanie jednostek i wspolnot w do§wiadczanie, czerpanie satys-
fakcji, uczestnictwo i warto$ciowanie sztuki poprzez rézne srodki. Rozwoj
publicznosci to planowane, witgczajgce cala organizacje podejscie dla po-
szerzenia zakresu i natury relacji z publicznos$cia, pomagajace organiza-
cjom kulturalnym osiggac cele swoich misji, rOwnowazgc cele spoteczne,
finansowa stabilno$¢ oraz ambicje tworcze. Rozwodj publicznosci jest bez-
ustannym, aktywnie prowadzonym procesem, w Ktorym organizacja za-
checa kazdego z obecnych i potencjalnych uczestnikéw do rozwiniecia
znajomosci, wiedzy, doswiadczenia i zaangazowania w zakresie palety form
sztuki, by w petni wykorzystac potencjat indywidualnych mozliwosci, przy
jednoczesnym spetnieniu artystycznych, spotecznych, finansowych zato-
zen organizacji kulturalnej. To interaktywny proces prowadzony réznymi
Srodkami, ktére dostepne sg obecnie organizatorom w dziedzinie kultury,
od narzedzi cyfrowych do praktyk wolontariatu, od wspottworzenia po part-
nerstwo. Rozwdj publicznosci jest podejSciem strategicznym: dotyczy trady-
cyjnej i nowej publicznosci, uzywa rozmaitych narzedzi i strategii, wymaga
czasu i profesjonalnych kompetencji, jest wyzwalaczem zmiany®.

W glosariuszu pojec bliskich wskazanej koncepcji nieprzypadkowo
odnajdujemy: dostep, bariery dostepu, partycypacje, reprezentacje czy
wykluczenie spoteczne'®. Za strategiczny punkt wyjscia instytucje kultury
obieraja tatwiejszy, domyslny cel, kKtérym jest przycigganie coraz wiek-
szej liczby publicznosci bliskiej i znanej organizacji od lat. To zwieksza-
nie atrakcyjnosci, zasiegu i przystepnosci dziatan z zakresu dziedzictwa
kulturowego kierowanych ciggle do tej samej grupy, np. do osob dobrze
wyksztatconych, o dobrej, stabilnej sytuacji zawodowej i finansowej,
mieszkajacych w duzej metropolii itd. Wigkszym i wazniejszym wyzwa-
niem sg takie dziatania, ktore stuzg zréznicowaniu typoéw publicznosci
aktywnej w danej organizacji, wtgczaniu osob, ktére wczesniej nie miaty
kontaktu z dang organizacjg dziedzictwa kulturowego. Trzecim zakresem
strategicznego myslenia w organizacji kulturalnej jest pogtebienie relacji
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Z publicznoscia, intensyfikacja doswiadczenia bliskos$ci organizacji i osdb,
ktére korzystaja z oferty przygotowanej przez jej kadry.

W badaniach dotyczacych dziatan stuzgcych otwarciu sie organiza-
cji kultury na réznorodne grupy osob formutowane sa rozmaite propozy-
cje segmentacyjne!’. Najprostszg z nich wydaje sie triada zaproponowana
przez zespot projektu Engaging Audiences'?, ktora wskazuje na:

(a) publiczno$é z nawyku,
(b) publicznos¢ z wyboru,
(c) publiczno$¢ z zaskoczenia.

Pierwszy typ obejmuje osoby, ktdre sa najwierniej obecne we wszystkich
dziataniach skierowanych przez organizacje do swojej publicznosci, ktore
sg tzw. wierna publicznoscia, z checig uczestniczaca w wiekszosci aktyw-
nosci oferowanych przez instytucje kultury. Praca z tak scharakteryzo-
wang grupg wydaje sie najtatwiejsza, co nie oznacza, ze jest zbedna. Typ
drugi wskazuje osoby, ktére potencjalnie odnajduja odpowiedz na swoje
potrzeby w aktywnos$ciach organizacji. To publicznosé, ktdrej oferta insty-
tucji sie podoba lub ktéra chciataby postrzega¢ dang organizacje kultury
jako swoje miejsce, ale z pewnych wzgledow osoby te nie pojawiajg sie
w jej progach. Przeszkody te moga miec bardzo zréznicowany charakter,
od barier zwigzanych z obecnym stylem zycia rodzinnego lub zawodo-
wego, brakiem mozliwosci skoordynowania czasu oferty z czasem pracy
lub zobowigzaniami prywatnymi, az po bariery finansowe czy te wigzgce
sie z utrudnieniami transportowymi itd. Dystans miedzy organizacja a pu-
blicznoscig dla tego typu odbiorcow nie wynika z barier o charakterze
kulturowym czy spotecznym. To przeszkody, ktére mozna usunac za po-
mocg decyzji. Maja one bardzo czesto charakter organizacyjny, wymagaja
zmian, ktére moze podjac lider/liderka lub zespo6t pracownikoéw. Trzeci
typ publicznosci wymaga najwiekszego zaangazowania, wyobrazni i em-
patii ze strony kadry organizacji kultury. Publicznos¢ scharakteryzowana
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W tej grupie to osoby, ktére obecnie nawet nie biora pod uwage, ze mo-
glyby znalezé w danej ofercie cos$, co odpowiada ich obecnym potrzebom.
Prawdopodobnie nie widza mozliwosci odnalezienia sie w dziataniach
i przestrzeniach ani konkretnej instytucji muzealnej, ani jakiejkolwiek
organizacji dziedzictwa kulturowego, czegos, co jest przygotowane dla
nich i co jest na tyle atrakcyjne lub potrzebne, by sktoni¢ do pojawienia
sie na danym wydarzeniu lub w danej przestrzeni. Publicznos¢ z zasko-
czenia to osoby trudne do przekonania, czasem nie tylko obojetne, ale
nawet zniechecone do danej organizacji, widzgce jg jako ciato obce, w kto-
rym nie znajda zrozumienia dla swoich potrzeb i obecnej sytuacji zyciowe;j.
Przyczyny takiej postawy moga byc¢ bardzo rézne, zwigzane z problemem
wykluczenia spotecznego, barierami z dostepem do edukacji, z dostepno-
$cig muzeum dla oséb z dang dysfunkcjg czy niepetnosprawnoscia.

Instytucja dziedzictwa, podobnie jak kazda inna organizacja oferu-
jaca aktywnosci dla publicznosci czy klientdw lub zapraszajaca do przeby-
wania w danym miejscu badZz zapraszajaca do przejscia przez konkretng
przestrzen lub proces, tworzy warunki zachecajace albo zniechecajace
Swo0ja obecng i potencjalng publicznos¢. W zgodzie z tematyka tomu warto
przymierzy¢ sie do rozpoznania mozliwych czynnikéw zwigzanych z per-
cepcja sensoryczna oraz doswiadczeniami estetycznymi, ktére angazuja
zmysty konkretnej osoby odwiedzajacej organizacje dziedzictwa kulturo-
wego, np. instytucje muzealna. Przyktad diagnozy'?, ktérej wyniki stano-
wity punkt wyjscia dla niniejszego tekstu, przynosi ciekawe odpowiedzi
réwniez w tym zakresie. To spostrzezenia, ktére moga by¢ inspiracja do
refleksji w kazdej organizacji z zakresu dziedzictwa kulturowego.

Atrakcyjnosé¢ i dostepnosc¢ obiektow dziedzictwa
dla zmystow odbiorcy

Lokalizacja, otoczenie, jego oryginalnos¢ lub nieprzystepnosé, wyglad bu-
dynku oraz wejscia do niego - to elementy moggce mie¢ duze znaczenie
dla checi przekroczenia progu instytucji i uczestnictwa lub tez braku za-
interesowania organizacja i jej ofertg. RoOwnie wazna jest oryginalnosc czy
ikonicznos¢ samego budynku. Istotne sg ponadto adres i zwigzane z nim
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skojarzenia, umiejscowienie dogodne dla mieszkaricéw lokalnych oraz
turystow, potozenie kojarzone z okolicg, w ktdrej mozna dobrze spedzié
czas takze poza samym muzeum. Innymi problemami mogg by¢ lokalizacja
nie do konica adekwatna, spdjna z tematykg muzeum, ktopoty z dotarciem
do placéwki spowodowane jej niedostatecznym oznaczeniem czy usytuo-
waniem informacji o niej poza zasiegiem wzroku przechodnia. Instytucje
dziedzictwa w kakofonii komercyjnej komunikacji staja sie, niestety, miej-
scami niezauwazanymi i omijanymi. Ponadto wiele, zwtaszcza mniejszych,
organizacji dziedzictwa (muzea regionalne lub tzw. izby pamieci) umiejsco-
wiono w ciasnych pomieszczeniach, z nieadekwatng do potrzeb kubatura
i zaledwie akceptowalnym poziomem przystosowania dla oséb z niepeino-
sprawnoscig lub starszych z trudnosciami w poruszaniu sie.

Przestrzen potrzebna jest organizacjom do budowania opowiesci.
Instytucje dziedzictwa maja przeogromny i czesto niedoceniany poten-
cjal narracyjny oraz scenograficzny. Organizacje dziedzictwa opiekuja
sie ,pamiecig”, dla ktorej szczegdlnie skutecznymi aktywatorami moga
by¢ doznania zmystéw wzroku, stuchu, wechu i dotyku. Réznorodnos¢é
tematéw i wymiaréw zwigzanych z dziedzictwem kulturowym stanowi
ogromny potencjat nie tylko w tzw. muzeach narracyjnych, ale i tych wy-
pelnionych obiektami w ramach danej kolekcji udostepnionej publiczno-
$ci. Rozmaito$¢ mozliwej scenografii i teatralizacji przestrzeni zarzadzanej
przez organizacje dziedzictwa, bez réznicy, czy mowimy o budynku mu-
zeum, czy o wszelkiej innej pozyczonej przestrzeni, np. na potrzeby festi-
walu badz widowiska historycznego, daje wiele mozliwosci przyciggania
publicznosci oraz wzmacniania relacji z nia przez uruchomienie narzedzi
na rzecz emocjonalnego zaangazowania goscia, lokalnego mieszkarnca czy
turysty. Widzimy jednak, z jakim trudem instytucje dziedzictwa przebijaja
sie ze swoimi komunikatami do masowej publicznosci. Bariery nie stanowi
koszt dostepu. Instytucje dziedzictwa kulturowego relatywnie nie nalezg
do miejsc drogich. Z reguty dostepnos¢ finansowa muzedw dla zwiedzaja-
cych nie stanowi wiekszego problemu. Czesciej przyczyna braku obecno-
$ci muzeum na mentalnej mapie miejsc atrakcyjnych dla potencjalnych
uzytkownikow jest brak umiejetnosci przebicia sie do potencjalnych od-
biorcow z komunikatem o atrakcyjnosci oferty instytucji. Zbyt czesto or-
ganizacjom o ogromnym zasobie atrakcyjnych tresci i opowiesci wyraznie
brakuje profesjonalnych narzedzi i kompetencji promocyjnych. Barierg
jest tez, oczywiscie, zasob srodkéw finansowych, jakie zajmujace sie pro-
mocja zespoly maja do swej dyspozycji. Wielu instytucjom dziedzictwa
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brakuje doswiadczonych dystrybutoréow, ,,komiwojazeréw” narracji, sen-
sOw, misji, tresci, mediatorow pokazujacych realne zwigzki danej oferty
dotyczacej pamieci i dziedzictwa z potrzebami publicznosci, wskazujgcych
mozliwe interpretacje i Sciezki atrakcyjne dla gosci lokalnych i turystéw,
jednostek i grup osob. Dla wielu pracownikow skutecznos$é¢ oddziatywania
na redakcje medialne i dziennikarzy jest sporym wyzwaniem, problemem
jest zrozumienie ich logiki i warunkéw dziatania oraz poéjscie muzealnikéw
na komunikacyjny kompromis. Ceng za te zaniechania moze by¢ medialna
niewidzialnos¢ instytucji, jej zasobow, kadr i jej atrakcyjnosci jako miejsca
spedzania czasu. Dodatkowa bariera, ktorej nie stwarzajg obiekty o charak-
terze komercyjnym, jest czas dostepnosci publicznej instytucji dziedzic-
twa. Bariera dla zaangazowania mieszkancow i turystow w powaznag relacje
jest czas, przez jaki muzeum udostepnia swoj obiekt. Zamykanie muzeum
0 godz. 16.00 lub 17.00 daje mniej szans na wigczenie aktywnych zawodowo
pasjonatow i rodzin (poza weekendami — choc¢ i wéwczas wiele muzeow
jest udostepnianych nadal do 15.00 lub 16.00). Od kilku lat mamy w Polce
instytucje dziedzictwa, ktdére daja swojej publicznosci wiecej czasu na do-
tarcie do instytucji — do godz. 19.00 lub 20.00, m.in. Europejskie Centrum
Solidarnosci w Gdanisku, Muzeum Chopina w Warszawie, Muzeum Slaskie
w Katowicach, Muzeum Etnograficzne w Krakowie, Paristwowe Muzeum
Auschwitz-Birkenau w O$wiecimiu). Zdecydowana wiekszos$¢ polskich
muzedw jest dostepna do godz. 16.00, 17.00 lub 18.00, niekiedy o godzine
dtuzej w dni weekendowe.

Muzeum martwe - muzeum 2YW8

Ciekawe nastawienia ujawnia pytanie o pojmowanie pojecia zywego
muzeum, ktére skierowaliSmy wspdlnie z Markiem Chojnackim, wspot-
autorem badania, do pracownikow jednej z instytucji dziedzictwa'*. W od-
powiedzi na prosbe o zdefiniowanie metaforycznych sformutowan
»muzeum martwe” i ,muzeum zywe” otrzymaliSmy wypowiedzi, ktdre
de facto odnosza sie do problemu rozwoju publicznosci, a jednoczesnie
uruchamiajg pytanie o to, jak ozywi¢ pola ,martwe”, ktére niewatpli-
wie w instytucjach dziedzictwa wystepujg, skierowac¢ w strone ,,zycia”.
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Najczestsze cechy muzeum ,,martwego” wskazane w badaniu to: brak zwie-
dzajacych, zniecheceni pracownicy, niezmienna ekspozycja, brak wystaw
czasowych lub ich przedtuzajace sie eksponowanie, brak imprez i wyda-
rzen, tylko gabloty. Muzeum ,,zywe” stanowi posrednia odpowiedz na py-
tanie o wizje otwarcia sie¢ muzeum na publicznos¢ — wejscie na Sciezke
wspolnego rozwoju — zwiedzajacego i zwiedzanej instytucji. ,Zywe” mu-
zeum, ktére, jak nalezy sadzié, jest dla pracownikéw przedmiotem ich zy-
czen, okres$la sie w odpowiedziach jako: chetnie odwiedzane przez duza
liczbe osob; postugujace sie duzg liczbg wspdtczesnych rozwigzan tech-
nicznych; ekspozycja wciaga widza w akcje historyczng, zwiedzajacy anga-
Zuje sie do wspottworzenia instytucji; muzeum ma ciekawg tematyke i jest
otwarte na nowosci i wspotprace, ma liczne wystawy czasowe; prowadzi
dziatalno$é rekonstrukcyjng, spotkania dyskusyjne, dziatania edukacyjne,
warsztaty, wydarzenia plenerowe; w muzeum ciggle cos sie dzieje; jest
otwarte na zagranicznych turystow i przygotowane na ich wizyty; miejsce
przechowujgce obiekty i relikty, ktore ma ducha i klimat, ma biblioteke,
czytelnie; gwarantuje brak nudy, ekspozycja zapada w pamieé; muzeum,
w ktorym widac pasje, ludzi i rzetelnie zaprezentowany pewien histo-
ryczny proces; zapewnia zaskakujgce rozwigzania; mozna wszystkiego
dotknaé; w ktérym zadowoleni sa zarowno zwiedzajacy, jak i pracownicy.

W slad za sekwencja wypowiedzi mozna ujac to krotka frazg, cyta-
tem z pism Gustava Mahlera wyswietlanym na ekspozycji wiedeniskiego
Haus der Musik: ,,Tradycja — to nie celebracja prochéw, lecz podtrzymanie
ognia”. Podtrzymanie ognia dziatalnosci instytucji to takze jego wielo-
krotna uzytecznos$¢ dla konkretnej osoby odwiedzajgcej muzeum, powra-
cajacej do niego.

Muzeum wielokrotnego uzytku,
instytucje dziedzictwa szyte na miare

Istotnym problemem wielu instytucji dziedzictwa odwiedzanych jed-
norazowo jest mata dynamika zmiany wystaw czasowych lub niewielka
ich liczba w ciagu roku. Réwniez stan i metody prezentacji wybranych
ekspozycji moga zniechecaé do powrotu do muzeum i nie spowoduja re-
komendowania go innym, przysztym zwiedzajacym - a osobista rekomen-
dacja to jedna z najskuteczniejszych metod promocji tego typu instytucji.
Muzea i miejsca dziedzictwa, bez wyjatku, maja potencjal do wzbudzania
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ciekawosci, aure tajemniczosci, wiele z nich ma tez przytulnos¢, kame-
ralnos¢, ktora moze stuzy¢é emocjonalnej bliskosci z lokalnym odbiorca,
moze zaciekawic i poruszy¢. Przy swiadomym strategicznym opracowaniu
takiego atutu mniejszych muzedw mozna stabos¢ (mata kubatura, trudny
dostep, nieoczywista lokalizacja) przekué w site. Operujac popularna
terminologia, mate muzeum moze sta¢ muzeum ,butikowym” - szytym
na miare wspolczesnej percepcji, muzeum na pot godziny kompleksowej
wizyty. Nawet muzea, ktére charakteryzuje sie jako ,biedne” czy ,,zaco-
fane”, mozna niewielkim kosztem finansowym, a z pomocg duzej dozy
wyobrazni oraz koncepcyjnego, tworczego i promocyjnego dziatania prze-
ksztatci¢ w prostote, skromnosé, szanujacg komfort percepcyjny zwie-
dzajacego - muzeum w duchu zrownowazonego slow life. Faszerowanie
instytucji muzealnej nowymi technologiami informacyjnymi nie zawsze
jest skuteczng odpowiedzig na problemy frekwencyjne, a tym bardziej
na problemy z budowaniem pogtebionych relacji z publicznoscia. Przy
zastrzezeniu wielosci interpretacji pojecia interaktywnosci w muzeach,
trzeba zauwazyé, ze tacznie 77% ankietowanych pracownikéw badanej
wielooddziatowej instytucji muzealnej zgodzito sig, ze interaktywno$¢ mu-
zeum sprzyja przekazowi wiedzy, ponad 94% uznato, ze interaktywnos¢
muzeum sprzyja jego promocji; ponad 24% respondentéw przychylitoby
sie do tezy, ze interaktywnos¢ muzedw odstrasza osoby starsze, a 40%
nie miato jednoznacznego zdania na ten temat; az 45% respondentéw nie
chciato tez jednoznacznie okresli¢ sie wobec tezy, ze nie ma obecnie alter-
natywnego kierunku niz zwiekszanie interaktywnos$ci w muzeach.

Definicja muzeum - nowe kierunki?

Wspomniany juz konflikt miedzy skrajnos$ciami: tym, co mozna nazwac
barwnym zyciem muzeum, obfitujagcym w liczne wystawy i inne wydarze-
nia, a zamieraniem muzeum lub jego czczg wegetacjg, obecny jest takze
w réznych postawach wobec préby redefinicji muzeum jako typowej or-
ganizacji dziedzictwa. Dyskusja na temat od$§wiezenia definicji muzeum
powraca na miedzynarodowych forach oséb profesjonalnie zwigzanych
7 dziedzictwem kulturowym oraz muzealnictwem. W roku 2019 ICOM -
miedzynarodowa rada muzedw i de facto najwieksza, globalna sie¢ mu-
zealnikow - zaproponowata debate oraz zebranie propozycji definicji
muzeum na miare potrzeb i warunkéw wspoédtczesnych oraz przysziych
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spoteczenstw. W efekcie licznych konsultacji i zebrania ponad dwustu pro-
pozycji zarzad rady poddat pod gtosowanie cztonkow sieci alternatywna
wobec dotychczas obowiazujacej definicje muzeum?®. Zgodnie z nia muzea
to: ,demokratyzujace, wiaczajgce, polifoniczne przestrzenie dla krytycz-
nego dialogu o przesztosci(ach) i przysztosci(ach). Uswiadamiaja i odno-
szg sie do konfliktéw i wyzwan terazniejszosci, niosg artefakty (obiekty)
i zjawiska w zaufaniu do spoleczenstwa, zabezpieczajg rozne wspomnienia
dla przysztych pokolen, gwarantujg rowne prawa i réwny dostep do dzie-
dzictwa dla wszystkich ludzi. Muzea sg miejscami non profit. Sg party-
cypacyjne i transparentne, pracuja w aktywnym partnerstwie z réznymi
spotecznos$ciami i na ich rzecz, by zbieraé, zachowywac, utrwalaé, ochra-
niaé¢, badaé, interpretowacd, wystawiac oraz zacheca¢ do rozumienia (po-
znawania) $wiata, sg ukierunkowane, by wspoétdziataé na rzecz godnosci
ludzkiej i sprawiedliwosci spotecznej, globalnej rownosci i dobrostanu pla-
nety”°. Ta propozycja nie znalazla jednak akceptacji wiekszosci cztonkow
zgromadzenia ogdlnego w Kioto.

Tozsamos$¢ zawodowa i zakres oddziatywania
pracownika instytuciji dziedzictwa

W $lad za dyskusja o definicji i misji muzeum warto poruszy¢ kwestie toz-
samosci profesjonalnej kadr instytucji dziedzictwa. Bardzo frapujace sa
odpowiedzi na pytanie o najwazniejsze umiejetnosci, cechy pracownika
muzeum. Glosy te, pochodzgce z wewnatrz instytucji, sa szczegodlnie
wartosciowe poznawczo dla dziedziny kultury organizacyjnej i tozsamo-
$ci muzeum. Tu zndw opieramy si¢ na przyktadzie pracownikow jednej
wielooddziatowej instytucji dziedzictwa, ale traktujemy ponizsze wyniki
jedynie jako eksploracyjne zasoby informacji do dalszej dyskus;ji i pogte-
bienia w innych organizacjach dziedzictwa. W wynikach ankiety wystepuje
moment warty odnotowania w zwigzku z diagnozg zwrécong ku proble-
mom relacji z publicznoscia muzeoéw. Z dziesieciu propozycji przedstawio-
nych respondentom jedna szczegdlnie wyroznia sie niska popularnoscia,
a jest nig ,umiejetnos¢ stuchania i empatia” (zaledwie 5,4% wskazan
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15 ICOM announces the alternative museum definition that will be subject to a vote, 2019, https://icom.museum/en/news/
icom-announces-the-alternative-museum-definition-that-will-be-subject-to-a-vote/, dostep: 15.05.2021.
16 Ttumaczenie Marcin Poprawski, za: ibidem.
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wielokrotnego wyboru). Ranking odpowiedzi udzielonych przez pracow-
nikow zdominowaty: wiedza i kompetencje (prawie 65%), profesjonalizm,
przekazywanie wiedzy z odpowiednia ekspresja i pasja (po 35% kazda
z trzech propozycji), w dalszej kolejnosci wybierano: zaangazowanie i krea-
tywnos¢ (29,7%) oraz ,otwartos¢ na innych i komunikatywnos¢” (24,3%).
Dos¢ jasno nakresla to profil relacji ze zwiedzajagcymi. Tym samym sytuuje
obszar rozwoju publicznosci jako konieczny do przedyskutowania w gronie
pracownikéow muzeum. Badanych poproszono w ankiecie o odniesienie sie
do fikcyjnych modelowych zwiedzajacych ich muzeum, przedstawionych
w ankiecie poprzez ich sylwetki i opinie na temat muzeum. Za jedna z naj-
mocniejszych wypowiedzi nalezy uznac te, w ktdrej respondent stwierdza:
cenimy widzow, ktérzy wiedzg, po co przychodzga do muzeum, sa do wizyty
przygotowani, a jednoczesnie do nas powracajg. Dla takiej publicznosci
ekspozycja nie jest do ,,jednorazowego” zwiedzania, ciggle zaskakuje, skta-
nia do refleksji, a ,,nowosci” sa zauwazane. Oczywiscie, nie trzeba dodawac,
ze modelowy zwiedzajacy nie istnieje. Pozostaje w mocy pytanie, jak radzic
sobie (zainteresowacd, zainspirowacd, zacheci¢) z kazdym, ktéry znaczaco
odbiega od modelu, a takie niemodelowe postaci stanowig codzienng, zde-
cydowang wiekszos¢ gosci muzeum.

Znakiem czasu jest tendencja do wprowadzania nowych stanowisk
pracy w muzeach - opiekunéw publicznos$ci’. Ich zakres obowigzkdéw jest
de facto uosobieniem idei rozwoju publicznosci, pracy z publicznoscia,
ktora do tej pory nie byta formalnie przypisana do stanowisk pierwszego
kontaktu, jakimi sg opiekunowie ekspozycji. Sama zmiana nazewnictwa
ksztattuje nastawienie pracownika i moze by¢ symbolicznym przewrotem
kopernikanskim w instytucji, gdzie wczes$niejsze zorientowanie uwagi ka-
dry na ekspozycje lub eksponaty (ich bezpieczenstwo) ulega zmianie na
rzecz publicznosci, jej potrzeb i warunkéw dostepu, gosci muzeum, kté-
rych obecnos$d staje w centrum zainteresowania pracownika. Dostrzega sie
wysitki na rzecz uwolnienia potencjatu opiekunow ekspozycji, uaktywnie-
nia wczesniej niedocenianego potencjatu pracownikow pierwszego kon-
taktu z gosciem instytucji muzealne;j.

Profesjonalna tozsamos¢ pracownika organizacji dziedzictwa jest
przedmiotem analiz dokonanych na przyktadzie francuskich i kanadyjskim
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17  Osoby na takim stanowisku zatrudnia m.in. Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie (Rozmowa z Martq Skowroriskq-
-Markiewicz, https://adestewarszawa.pl/rozmowa-z-marta-skowronska-markiewicz/, dostep: 25.05.2021).
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muzedw przez Jonathana Paquette’a's, ktéry zwraca uwage przede wszyst-
kim na niejednorodnos¢ tej grupy ze wzgledu na wyuczony zawdd, zwtasz-
cza tzw. pracownikow merytorycznych, oséb zatrudnionych w muzeach
artystycznych i geologicznych, militarnych i literackich, przyrodniczych
i historycznych, muzeach techniki, muzeach etnograficznych itd. Nieza-
leznie od tych réznic autorowi udaje sie wskaza¢ pewne cechy wspdlne,
charakterystyczne dla tozsamosci zawodowej ,,muzealnikdéw”, postrzega-
nej przede wszystkim jako $Sciezka do osiggania ,doskonatosci”, sciezka
rozwoju indywidualnego i zespotowego, podatna na wptyw ,,biograficz-
nych” tozsamosci poszczegdlnych oséb. Tozsamosci zawodowe w tym za-
wodzie zbudowane sa na gruncie konkretnych szkot i mistrzéw, wzorow
dziatania, stylow pracy, percepcji, doswiadczen i wartosci estetycznych
oraz etycznych (a w ich ramach na wielosci postaw: nasladowaniu, kopio-
waniu, kontestacji, rozwijaniu, przetamywaniu). Dziatania podejmowane
w obszarze tozsamosci zawodowej nie maja dynamiki linearnej, lecz wie-
lowymiarowa. Warto ponadto zwroci¢ uwage na to, ze ze wzgledu na bycie
zaangazowanym w tematyke dziedzictwa kulturowego i zwigzanych z nimi
wartos$ci ksztattowanie sie tozsamosci profesjonalistow w tej dziedzinie
nie jest obojetne na dziatania z zakresu polityki kulturalnej. Za dynamika
ksztaltowania sie tozsamosci zawodowej pracownikéw organizacji dzie-
dzictwa stojg subtelne, ale realne sity przekraczajace wymiar jednostkowy.
Paquette zwraca uwage na to, ze relacja tozsamosci pracownikow muzedéw
i r6znych odmian polityki kulturalnej jest dos¢ paradoksalna. Z jednej
strony kadra muzeum istnieniu systemowych rozwigzan w obszarze dzie-
dzictwa, rozmaitym politykom kulturalnym, zawdziecza istnienie i pod-
trzymywanie funkcjonowania instytucji, w ktorej sa zatrudnieni, daje
miejsce pracy, wzgledne warunki rozwoju dla profesjonalistow, przestrzen,
siec relacji i materiat do pracy, ktore przyczyniajg sie do wzmacniania toz-
samosci zawodowej poszczegdlnych osob. Z drugiej strony poszczegdlne
decyzje, praktyKki, strategie, programy, priorytety stojace za konkretnymi
dziataniami na szczeblu oséb odpowiedzialnych za polityke kulturalna
moga wzbudzi¢ opdr profesjonalistéw, ktorzy konkretne kroki decyden-
téw odczytuja jako cenzure, represje, dziatanie motywowane wytacznie
politycznie, dyletantyzm, niegospodarnosé, szkode dla dziedzictwa kul-
turowego, niebezpieczenstwo dla zbiorow i wartosci.
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Tozsamos$¢ zawodowa to suma procesu kolektywnego w ramach
organizacji oraz indywidualnych negocjacji i zmagan ze standardami
i realiami zycia organizacji. Istotnymi elementami tego zycia sg symbole,
rytuaty i Swiatopoglady, jako istotne kolektywne ramy dla (re)konstrukcji
tozsamosci zawodowych. W tym znaczeniu tozsamosci zawodowe pra-
cownikow instytucji dziedzictwa to produkty (efekty) kultur i subkultur
organizacyjnych®.

Symbolizm organizacyjny instytucji dziedzictwa

Kultura organizacyjna w rozumieniu nauk spotecznych i humanistycz-
nych nauk o zarzadzaniu to zbiér respektowanych, ale niekoniecznie spi-
sanych norm zawodowego wspotistnienia pracownikéw. To dajacy sie
uchwycié w praktyce system wartosci, ktoéry podzielaja cztonkowie zespotu
organizacji dziedzictwa i ktory wptywa na sposoby definiowania i realizo-
wania zadan w organizacji. Pracownicy oceniaja samych siebie, kolezanki,
kolegow, przetozone i przetozonych, a takze grupy klientow zgodnie z przy-
jetymi wzorcami odniesien, czasami werbalnie ustalonymi ,,skrotami my-
Slowymi”, majacymi charakter symboliczny. Istniejg instytucje dziedzictwa
zabiegajgce o utrwalenie zasadniczych elementoéw kultury organizacyjnej,
ktore obowiazuja kadre i ktore formutowane sg jako rodzaj manifestu w ra-
mach wewnetrznych uzgodnien miedzy liderka/liderem a zespotem. Taki
manifest? funkcjonowat w prowadzonym przez Alicje Knast Muzeum Slg-
skim w Katowicach w postaci pieciu regut ukierunkowanych na budowanie
zaufania otoczenia spotecznego, do ktorych zaliczone zostaty:

1. transparentnos¢ — proces zmian, reorganizacji materialnej tkanki
muzeum musi by¢ przejrzysty dla spotecznosci, ktéra musi znac cel,
etapy, co, kiedy i dlaczego si¢ w muzeum dzieje, mieszkancy nie mogg
dowiadywac sie o naszych zamierzeniach jako ostatni;
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20 M. Poprawski, M. Mekarski, P. Firych, A.W. Brzeziniska, M. Chojnacki i in., Nowe lokowanie instytucji publicznych w miej-
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ss. 84-85, https://www.miasta.pl/uploads/attachment/file/1209/Nowe_lokowanie_instytucji_publicznych_w_miejskich_
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2. realizacja potrzeb, a nie oczekiwan - nie poddajemy sie temu, co
ludzie chcieliby, bySmy robili, patrzymy na potrzeby, czyli dziatanie
w perspektywie szerszej i glebszej;

3. wspodltprojektowanie - na ile, gdzie i jak to tylko mozliwe, staramy sie
wilaczac ludzi do wspoétuczestnictwa, koprojektowania na maksymalnie
partnerskich zasadach;

4. etyka, a nie prawo - interesuje nas wytyczanie dobrych standardéw,
a nie zaledwie asekuracyjne podgzanie za przepisami;

5. proporcje - trzeba by¢ uczulonym na przeskalowanie, robi¢ cos, co
sie da rade utrzymadé, mysle¢ o tym, co pozostanie, jak to zachowacé
i rozwija¢; unikamy pustostandéw i pustostowia.

Kultura organizacyjna, zgodnie z definicjg Edgara Scheina?!, to wzo-
rzec podstawowych zatozen — wymyslonych, odkrytych lub rozwinietych
przez dany zespol w procesie uczenia sie radzenia sobie z problemami
zewnetrznej adaptacji i wewnetrznej integracji — funkcjonujgcych na
tyle dobrze, aby uznac je za stuszne i wtasciwe do przekazywania nowym
cztonkom organizacji jako odpowiedni sposob postrzegania, odczuwania
i reagowania na te problemy. Kultura organizacyjna jest tez sferg odkrywa-
nia i wyjasniania niestabilnosci, ztozonosci, heterogenicznosci procesow
pod powtoka oficjalnej komunikacji, ktéra stara sie pozostawi¢ wrazenie
stabilnosci, hierarchicznego porzadku, sztywnych struktur i funkcjonal-
nej spdéjnosci??. Kultura organizacyjna to zatem jeden z gtéwnych zakre-
sow badan stuzacych zrozumieniu szczegdlnosci instytucji muzealnych,
zatrudniajgcych specjalistow i pasjonatow. Opisuje i okresla postawy, do-
$§wiadczenia, przekonania, normy i wartosci w odniesieniu do organizacji,
podzielane przez jej cztonkow lub ich grupy. Kultury organizacyjne moga
by¢ postrzegane jako rodzaje klastra warunkow wstepnych, ktére w sposdb
niemy (milczgco) kontrolujg lub wptywaja na wszystkie relacje cztonkéw
organizacji zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz?3. Kultura organizacyjna
ma przede wszystkim wymiar symboliczny: istotne sa zwyczaje, rytuaty,
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21 E.G.Schein, Organizational Culture and Leadership, Jossey-Bass Publishers, San Francisco 1992.
22 S.Magala, Kompetencje miedzykulturowe, Wolters Kluwer, Warszawa 2011.
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mity, przekonania, emocje, ideologie, narracje, zastyszane historie, nego-
cjowanie znaczen oraz jezyk. W takiej optyce kadry instytucji dziedzictwa
sa narratorami w ramach kultur organizacyjnych, ktérych czytelnosé nie
jest taka sama dla wszystkich. Czes$¢ elementow kultury organizacyjnej jest
dostepna dla wszystkich odwiedzajacych instytucje, inng czes¢ dostrzegaja
wylgcznie pracownicy. W instytucjach wystepuje takze zestaw elementow
znany tylko czesci kadry, nielicznym wtajemniczonym, np. jej liderom,
a moga sie tez pojawic liczne elementy nieuswiadamiane przez zadnego
z pracownikow, ktore dostrzeze dopiero badacz, ekspert z zewnatrz, w sze-
rokim rozumieniu antropolog organizacji czy socjolog zycia codziennego
(organizacji). Kultura organizacyjna nie powiela automatycznie schematu
organizacyjnego, ktory stworzony jest dla pracodawcy i pracownikow w tym
sensie, ze stanowi mape relacji stuzbowych pozwalajacg na orientacje, jak
poruszac sie po sciezkach zaleznos$ci organizacyjnych, by odnalezé wta-
Sciwego interlokutora i decydenta w sprawach stuzbowych. Tymczasem
kultura organizacyjna jest druga strona medalu, warstwa funkcjonalng
schematu organizacyjnego, jest bardziej dla odbiorcy, klienta, niz dla sa-
mej organizacji. Pozwala jednak rowniez gitebiej zakorzenic si¢ pracow-
nikom w tozsamosci organizacji, czyli bezpiecznie oddac czesé osobistej
tozsamosci. Sukces lub stabo$é muzeum czy innej organizacji dziedzictwa
kulturowego, podobnie jak w przypadku kazdej organizacji kulturalnej,
jest posrednio wynikiem: pracy oséb zatrudnionych, jakosci przywodztwa,
zapewnianych warunkéw pracy, modelu funkcjonowania organizacji, za-
rzadzania finansami instytucji, przestrzeni do pracy i w koncu - kultury
organizacyjnej w catej swej ztozonosci.

Jeden z nestoréw socjologii organizacji w Europie Antonio Strati
wskazuje na kulture organizacyjna jako sedno organizacji, ktéore wymyka
sie organizacyjnej inzynierii?*. Zgodnie z jego doswiadczeniami kulturg
organizacyjng sie nie zarzadza, lecz kulture sie w organizacji odkrywa,
a de facto dostrzega sie pluralizm kultur, ich wspétistnienie, wspot-
prace, konflikty, ich negocjowalnos¢. Organizacja ,,jest” kulturg organi-
zacyjnag, a nie ,ma” kulture organizacyjna (jako zasob). Organizacja jest
hipertekstem, a kultura organizacyjna to nie tres$¢, lecz naczynie. Strati
wprowadza do jezyka rozmowy o organizacjach optyke symboliczng,
tj. spojrzenie na spoteczne konstruowanie organizacji przez symbole,
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warto$ci, przekonania, wzorce swiadomych zachowan, ktérych ludzie
W organizacji sie ucza, ktére wytwarzaja i odtwarzajg. W tej perspektywie
organizacja jest paradoksalna i wieloznaczna: jednoczes$nie subiektywna
i obiektywna, niematerialna i materialna, efemeryczna (ulotna) i trwata
(konkretna), ograniczona i bez granic, dajaca sie obserwowac i wymyka-
jaca sie pojmowaniu, ewidentna, ale i wymagajgca interpretacji, polimor-
ficzna i polisemiczna. Organizacja jest otwartym tekstem, a kazdy obiekt
(przedmiot obserwacji) w organizacji przynosi znaczenia. Organizacja
sktada sie z mieszanki: kultur (tozsamosci) osobowych, zawodowych,
profesjonalnych, korporacyjnych, dominujacych w sektorze, do ktérego
przynalezy organizacja. W zwigzku z tym ,muzealnictwo”, bycie ,mu-
zealnikiem” zobowiazuje, bo wiaze sie z kultura wspodlnych praktyk, do
ktérych w swoim odczuciu jednostka przynalezy, a wiec do kultur typow
instytucji dziatajgcych w konkretnym spoteczenstwie, lokalnie, narodowo,
miedzynarodowo?.

Zmystowym wymiarem symbolizmu organizacyjnego sg artefakty or-
ganizacyjne jako materialne oraz mentalne wytwory cztowieka, ktore jako
obiekty realne, moga by¢ pojemnym nosnikiem wielu sensow, znaczen.
Artefakt organizacyjny to najczesciej przedmiot o praktycznej funkcji,
ktory jednoczesnie niesie dla jego uzytkownika inne znaczenia o wymiarze
np. symbolicznym. Jest przy tym pojeciem odrebnym od dzieta artystycz-
nego, cho¢ bywa, ze artefakt organizacyjny moze przybieraé cechy dzieta
sztuki. Na mikro poziomie organizacji za najprostsze, cho¢ pojemne sym-
bolicznie, artefakty organizacyjne uznaje si¢ np. krzesto, biurko, drzwi (lub
ich brak), poczte e-mailowg, telefon (a obecnie zwtaszcza Zoom, Teams
oraz inne formaty spotkan wideo), sekretariat, lade wejSciowg — recepcje,
sklep z pamigtkami muzealnymi itd. Nietrudno o dtuga liste artefaktow or-
ganizacyjnych, materialnych i materialno-mentalnych, ktore niosg sensy,
priorytety dziatania, ,organizuja” prace, porzadkuja i organizuja procesy
myslowe kadry charakterystyczne dla instytucji dziedzictwa (ekspozycja,
magazyn, katalog, eksponat, rejestr, depozyt, wystawa czasowa, kasa, re-
gulamin, schemat organizacyjny, alarm i inne obiekty zabezpieczajace,
konserwacja, lekcja muzealna itp.). Te pojecia i kryjace sie za nimi realia
pracy stanowig dla oséb zaangazowanych istotny punkt odniesienia, maja
site angazowania i identyfikacji, wzmacniajg profesjonalng tozsamos¢
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pracownika instytucji. Rozpoznanie senséw Kryjacych sie za artefaktami
organizacyjnymi charakterystycznymi dla konkretnej kultury organizacyj-
nej instytucji dziedzictwa moze by¢ réwniez znakomitym punktem wyjscia
do pogtebiania relacji organizacji z publicznoscig.

Zakonczenie:
praca z publicznoscia - percepcja zmystowa

Rozwdj publicznosci jest obszarem tematycznym blisko spokrewnionym
z dziedzing percepcji zmystowej oraz wyobraznig, ktdre stanowia rame
tematyczna tej publikacji. Jest to spektrum zagadnien, ktore uwzglednia,
ale i przekracza wyzej wspomniang, wielowymiarowo rozumiang inter-
aktywnos$¢. Ukierunkowanie na percepcje zmystowa osoby odwiedzajgcej
muzeum oraz stosowanie przez dana organizacje dziedzictwa narzedzi
i dziatan uruchamiajgcych wyobraznie osoby, ktéra przychodzi do in-
stytucji czy miejsca dziedzictwa kulturowego stanowig doskonaty punkt
startowy do tworzenia skutecznej strategii relacji z odbiorcami. Wynika to
z celu rozwoju publicznosci jako metody dziatania, ktérym jest wigczanie
jednostek i spotecznosci lokalnych w do§wiadczanie, partycypacje, czerpa-
nie satysfakcji z obcowania z wartosciami propagowanymi przez instytucje
kultury, instytucje dziedzictwa i pamieci. Dziatania podejmowane przez
instytucje w tym zakresie obejmuja nowe metody animacji kulturalnej,
pozytkowanie nowych mediéw, nowych narzedzi komunikacji i integracji
spotecznej, wspottworczosé, wiaczanie do wspotorganizacji kolekcji, wy-
staw, wydarzen, angazuja w dzialania wolontariatu. Ostatecznie chodzi tu
przede wszystkim o poglebianie prawdziwych i nasyconych wartos$cig re-
lacji os6b z miejscem i dziataniami instytucji pozytku publicznego w dzie-
dzinie kultury i dziedzictwa.

Dziatania wplywajace na zmysty sa pierwszym sposobem dotarcia
do konkretnej osoby, a instytucja dziatajaca zgodnie z logika pracy w du-
chu rozwoju publicznosci jest miejscem ksztattujacym swoje priorytety
ukierunkowane na pojedynczego cztowieka, ktéry ma by¢ swiadomym go-
$ciem instytucji, osoba, ktora potrafi zaangazowac sie w dziatalnos¢ oraz we
wzmacnianie wiasnych kompetencji spotecznych, etycznych, estetycznych
i artystycznych, ktére spetniaé bedg potrzeby jednostek jako czesci pew-
nej wspolnoty, wspolnoty opartej na konkretnych wartosciach. W praktyce
dotyczy to w pierwszej kolejnosci uktadania programu dziatan instytucji,
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w tym zwtaszcza dziatan edukacyjnych, oraz dbania o podtrzymywanie
trwalej relacji zaufania i lojalnosci w relacji z klientami, ich adekwatnej
obstugi jako 0s6b przebywajacych w obiekcie muzealnym, promocji i docie-
rania z informacja na czas i zgodnie z potrzebami gosci muzeum. Wszystko
to ostatecznie powinno stuzy¢ réwniez stabilnosci instytucjonalnej miejsca,
mozliwos$ci — takze w zakresie wsparcia finansowego - dalszego rozwoju
organizacji, zgodnie z interesem wspdlnoty lokalnej, dla zachowania i upo-
wszechniania cennego dziedzictwa kulturowego.

Budowanie wiezi opartych na doswiadczeniu estetycznym czy uak-
tywnienie dla wyobrazni publicznosci artefaktow dziatajacych bezpo-
Srednio na konkretne zmysty to cos, co znakomicie ilustruja dziatania
artystyczne Anisha Kapoora?®, ktéry swoja tworczoscig zaprasza do przej-
§cia procesu, do zmystowego doswiadczenia z dzietem sztuki usytuowa-
nym w danej lokalizacji, zbudowanym z materiatu o bardzo konkretnej
fakturze i wtasciwosciach uzytecznych dla interpretacji wzmacniajacych
interaktywnos$¢ z publicznoscia. Fenomen tego artysty opiera sie na orga-
nicznym procesie tworzenia trwalej relacji z odbiorcg poprzez doswiadcze-
nie, w ktorym dzieto ,méwi”: chodz do mnie, podejdz blizej, przezyj cos.
Artefakt, obiekt materialny, zacheca swojg obecnoscig osobe do wejscia
w atrakcyjny proces, przez ktéry przechodza obcujacy z dzietem bez ko-
niecznosci wykazania sie wiedza, bez wczesniejszego przygotowania, bez
znajomosci historii sztuki.

Taka tworczos¢ wydaje si¢ dobrym odniesieniem dla doswiadczen
uruchamianych réwniez w organizacjach. Przyktadem skutecznego od-
dzialywania organizacji w tym duchu jest choéby park rzezby Skulptur
i Pilane? w szwedzkim regionie Bohusladn. Proces poglebionej pracy z pu-
blicznoscia angazujaca wszystkie zmysty, a jednoczes$nie witaczanie jej do
aktywnego uczestnictwa, realizowany jest na styku dziedzictwa kulturo-
wego i sztuk performatywnych w takich miejscach, jak francuski park Puy
du Fou?® i jego historyczne widowisko Cinescenie z udziatem ponad trzech
tysiecy wolontariuszy, czy jego nasladowca, stworzony przez spotecz-
nos¢ lokalng, podpoznanski Park Dzieje? i jego widowisko w Murowanej
Goslinie realizowane przez setki wolontariuszy reprezentujacych rozne
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pokolenia mieszkanicéw okolicznych miejscowosci. Ostatnie przykitady wy-
magaja jednak odrebnej, szczegdtowej analizy jako bardzo ztozone studia
przypadku interesujace w wielu zakresach: polityki kulturalnej, uczestnic-
twa w kulturze, wolontariatu, turystyki kulturowej i kreatywnej, zarzadza-
nia projektami i organizacjami kulturalnymi.

Zwrocenie uwagi na rozwoéj publicznosci ma fundamentalne zna-
czenie dla przysztosci instytucji oraz spotecznosci bedacych odbiorcg ich
dziatan wynikajacych z misji danej organizacji kulturalnej. W procesach,
ktére sg tu uruchamiane, a ktére czerpig z potencjatu percepcji zmysto-
wej, chodzi o poszerzenie dostepu do zasobdéw instytucji kultury oraz
skuteczny przekaz wartosci przypisanych do misji danej instytucji lub or-
ganizacji dziedzictwa. Chodzi ponadto o zwigkszenie zasiegu oddziatywa-
nia organizacji na nowe grupy spoteczne, osoby, ktére wczesniej, z réznych
wzgledow, nie pojawialy sie w orbitach ich zainteresowania. Te dziatania
instytucji dziedzictwa, ktére aktywuja wiele modalnosci ludzkiej percep-
cji zmystowej, sa szczegdlnie atrakcyjne dla potencjalnej publicznosci, dla
ktdrej konkretna organizacja dziedzictwa, jej wartosci, kultura organiza-
cyjna i oferta nie stanowity wcze$niej przedmiotu zainteresowania.
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Zmysty

to nie wszystko.
Ciato i przedmiot,
czyli percepcja
uwiklana

tukasz Przybylski






Triada umystu

Czlowiek jest zewszad otoczony przedmiotami. Z czgscia tych przedmio-
toéw jestesmy dobrze zaznajomieni, sg takie, ktdre nas nieustannie zadzi-
wiajg, a nawet przerazaja. Niektdérych z nich mozemy z powodzeniem
uzywac, inne natomiast pozostajg wytgcznie obiektami naszego spostrze-
gania, percepcji. W znakomitej ksigzce Sherry Turkle pisze, ze przedmioty
tacza nas ze $wiatem, ukonkretniajg nasze zwiazki zaréwno z otoczeniem
fizycznym, jak i innymi ludZmi'. Historia obcowania cztowieka z przedmio-
tami staje si¢ w tym kontekscie cze$cig historii umystu.

Przedmioty sa réznorodne i petnig rozmaite funkcje. Mozna wyroz-
nié: przedmioty informacyjne, ktérych zadaniem jest dostarczac infor-
macji lub poszerzacd jej zakres; przedmioty autorefleksyjne i motywacyjne,
ktorych rolg jest wzbudzad refleksje i wpltywaé na postawe; przedmioty spo-
feczne, ktore majq inspirowad i rozwijacé wiezi; s wreszcie przedmioty uzy-
teczne, jak cho¢by narzedzia od mechanicznych po technologiczne, ktore
wspieraja, a czasem nawet wyreczaja nas w dziataniach?.

Historia naszego obcowania z przedmiotami siega odlegltych cza-
sOw rozkwitu kultur olduwajskiej i aszelskiej, kiedy przodkowie cztowieka,
wraz ze wzrostem objetosci mozgu, rozwinegli na ogromna skale produkcije
i uzycie narzedzi®. Od tego czasu przedmiotdw nie sposob juz oderwac od
naszego ciata, ktére posredniczy zaréwno w ich tworzeniu, poznawaniu,
jak i uzywaniu. Tak rozumiane przedmioty tworzg srodowisko, w ktorym
rozwineta sie i nadal ksztaltuje kultura. Uzywanie przedmiotdéw wiaze
sie z ich poznawaniem, dziatanie poprzedzone jest percepcja, motoryka
ciata - zmystami. W §wiecie kultury, zwlaszcza tej materialnej, obecnej
i minionej, ktorej slady mozemy oglada¢ np. w muzeach, te dwa czynniKki:
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cialo i przedmiot sg uwiktane w proces percepcji, dzieki ktéremu moggq na
siebie nawzajem oddziatywac. Scharakteryzowanie tej szczegdlnej triady
stanowic bedzie oS tego tekstu.

Percepcija jako funkcja dziatania

Do niedawna uwazano, Ze procesy percepcyjne stanowig catkowicie od-
rebny modut aktywnosci mézgu i tak jak inne funkcje umystu, np. podej-
mowanie decyzji czy myslenie, pelnig scisle okreslona, ale jednoczesnie
wydzielong role. W takim ujeciu percepcja stuzy¢ miata poznaniu swiata,
czyli uzywajac bardziej precyzyjnego jezyka, pozyskaniu z otoczenia, za
sprawa aktywnosci zmystéw, informacji, ktéora mogta by¢ przeksztatcona
W reprezentacje owego swiata lub jego fragmentéw. Podejscie takie, cho¢
bardzo intuicyjne, stato jednak w catkowitej sprzecznosci z doswiadcze-
niem ewolucyjnym naszego gatunku*.

Procesy percepcyjne zaczynaja sie w Srodowisku, gdzie na nasze
zmysty oddziatywaja ztozone, czgsto wielozmystowe, bodzce. W istocie
znaczna czes¢ naszej percepcji dotyczy takich multimodalnych komplek-
sow®. Kolejnym krokiem w procesie percepcyjnym jest wybdr konkret-
nego zjawiska lub przedmiotu, na ktéry perceptor kieruje swojg uwage.
Reflektor uwagi wskazuje na preferowanie tego, a nie innego bodzca,
badz tez kompleksu bodzcow, wyrdznionych sposrod wielu czynnikow
fizycznych oddziatujacych na perceptora. W tym momencie do gry wia-
cza sie ciato poprzez aktywnos¢ receptorow odpowiadajacg okreslo-
nym zmystom. Méwigc obrazowo, receptory poszczegdlnych zmystow
sa wrazliwe na natezenia parametrow swiata zewnetrznego. Obiekty ze
Swiata zewnetrznego, a zwtaszcza ich cechy, stajg sie Zrodtem bodzcow
dla konkretnej modalnosci zmystowej. Uruchomiona w ten sposdb energia
Zostaje nastepnie przetworzona w procesie transdukcji na wspdlny dla ca-
tego uktadu nerwowego cigg pobudzen elektrycznych. Na skutek tej trans-
formacji bodZce zebrane przez dane modalnosci moga by¢ przetwarzane
w sieciach neuronowych.
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Zasada hierarchicznosci umozliwia transformacje informacji per-
cepcyjnej na kolejnych, coraz wyzej uorganizowanych strukturach uktadu
nerwowego. Na tym etapie zostaje wtaczony komponent w postaci tzw.
uprzedniej wiedzy perceptora. Kazda sytuacja percepcyjna zostaje uzupet-
niona przez tego rodzaju wiedze: zasoby pamieci, wyobrazenia czy prze-
konania. Ten element, w przeciwienstwie do informacji zmystowej, ktora
zostaje pozyskana z otoczenia (bottom-up), jest przyktadem proceséw od-
gornych (top-down). Wiedza uprzednia odgrywa zasadniczg role w klasy-
fikowaniu informacji percepcyjnej, ale jak kazda heurystyka, moze by¢ tez
zrodiem btednego poznania. W ten sposob kompletnie juz przetworzona
przez mdézg informacja percepcyjna zostaje przeksztalcona w reprezentacije
percepcyjng, czyli tzw. percept. Jako reprezentacja symboliczna, percept
byt do niedawna traktowany jako domkniecie procesu przetwarzania in-
formacji percepcyjnej. Nauki kognitywne wyrdzniajg jeszcze dwa kolejne
etapy percepcji, mianowicie rozpoznanie i dziatanie®. Niekiedy, btednie,
utozsamia sie tworzenie perceptu i rozpoznanie, twierdzac, ze elementy
identyfikacji przedmiotowej stanowia czes$¢ perceptu. Korekte tego rodzaju
podejscia sugerujg jednak zaburzenia percepcji w postaci roznego typu
agnozji asocjacyjnych, co wskazuje, ze sa to z pewnoscig odrebne procesy
przetwarzania informacji percepcyjnej’.

Catos¢ tego niezwykle ztozonego procesu wienczy dziatanie, czyli
okreslona i uwarunkowana percepcjga aktywnos¢ organizmu nastawiona
na interakcje ze Srodowiskiem. Dzisiaj juz w petni zdajemy sobie sprawe,
ze to wtasnie dziatanie jest giéwnym beneficjentem proceséw percep-
cyjnych. Mozna by wtasciwie powiedzieé, ze percepcja w takim ujeciu
stanowi funkcje dziatania. Nie ma percepcji dla niej samej, a w kazdym
razie sg to na pewno bardzo rzadkie przypadki. Dziatanie sprzega niejako
Srodowisko, otoczenie organizmu z jego ciatem, ktére zostaje w ten spo-
sOb integralnie wtaczone w proces percepcji. Czy jednak poznanie, ktére
zostato sprowadzone wobec dziatania do podrzednej roli, nie uwtacza
Swiadomemu umystowi?

Aby rozwiaé te watpliwosé, nalezy zdaé sobie sprawe z przyczyn
i konsekwencji ewolucji naszego mozgu, ktdéra legta u podstaw opisy-
wanych tu proceséw. Imponujacy jest rozwoj wiedzy na temat procesow
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poznania i roli, jaka w ksztattowaniu naszego umystu odgrywat i odgrywa
mozgs. Nasze zachowanie jest bowiem rezultatem niezwykle dtugiej ewolu-
cji mozgu, ktora zaczeta sie przed szescioma milionami lat, kiedy pierwsze
czlowiekowate zaczely chodzi¢ na dwoch nogach. Istotne zmiany w zakresie
wielkos$ci naszego mozgu, a takze jego funkcjonalnosci, pojawily sie jednak
przed okoto dwoma milionami lat®. Ostatni milion lat to znaczacy przyrost
masy mozgu, do rozmiaréw mozgu wspolczesnego cztowieka. Kultura mate-
rialna, aby pokazac tu pewne proporcje, to zaledwie ostatnie sto do dwustu
tysiecy lat. W tym czasie organizm, aby przetrwac, stawat przed licznymi
wyzwaniami. Musial nieustannie integrowac zmieniajace sie relacje miedzy
mozgiem, ciatem i Srodowiskiem. Gatunki, ktére przetrwaty, to te, ktore
opanowaty zdolnos¢ zaoszczedzania kilku milisekund podczas polowania
na ofiare, oraz te, ktére nauczyty sie odpowiednio szybko przewidywa¢ za-
chowania drapieznika. Owa sprawnos¢ organizmu, w obliczu wyzwan, jakie
stawiato zmieniajace si¢ Srodowisko, determinowata wszystko, co robit nasz
mozg, aby wystarczajgco dobrze zatroszczyc sie o nasze ciato.

Ciato i jego reprezentacje w umysle

Doswiadczanie wtasnego ciata jest nieodtgcznym elementem procesu
percepciji, ale nie tylko w sensie funkcjonalnym, jako nosnika zmy-
stow. Maurice Merleau-Ponty aktywnos¢ cielesng podmiotu, ruch ciata
i bezposrednio zwiazane z tym doswiadczenie ciata traktuje jako sposob by-
cia w $wiecie, czynigc ciato naszym ogélnym sposobem posiadania swiata'°.
Motorycznos¢ ciata jest u Merleau-Ponty’ego, podobnie jak u Edmunda
Husserla, a pdzniej u Jamesa J. Gibsona czy enaktywistow, warunkiem
percepciji, ktorg autor Fenomenologii percepcji nazywa ,,praktognozjg” —
sposobem docierania do §wiata i rzeczy. Praktognozja z perspektywy Mer-
leau-Ponty’ego stanowi Zrédlowa postac egzystencjil'.

Srodowisko oraz ciato traktowane sg w tradycyjnych koncepcjach
filozoficznych, psychologicznych oraz kognitywistycznych jako czynniki
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drugorzedne, od ktérych mozna abstrahowaé wéwczas, gdy bada sie pro-
ces percepcyjny. Takie podej$cie dominowato we wszystkich trzech dys-
cyplinach jeszcze w latach dziewieédziesigtych XX wieku. Sytuacja ulegta
radykalnej zmianie w poczgtkach XXI stulecia. Wtedy to zaczeto zdawac
sobie sprawe z tego, ze ani uwarunkowan srodowiskowych, ani ciata nie
mozna traktowac jako czynnikéw ubocznych, odgrywajacych drugorzedng
role w konstytuowaniu sie aktu percepcyjnego. Jesli, jak wspomniano
wczesniej, percepcja to nabyta w drodze ewolucji sprawnos¢ organizmu,
polegajgca na rozpoznawaniu obiektdw z otoczenia w celu usprawnienia
dziatan, to nie mozna abstrahowac¢ od ciata, bo bytoby to abstrahowanie
od biologicznego wyposazenia organizmu (jego specjalnych sprawnosci),
ktore pomaga temu organizmowi w walce o przetrwanie. Podobnie ma sie
rzecz z uwarunkowaniem $rodowiskowym. Srodowisko jest tym, do czego
przystosowujg sie organizmy, jesli wiec percepcja jest efektem ewolucyj-
nych proceséw przystosowawczych, to oderwanie jej od sSrodowiska jest
oderwaniem jej od tego, do czego organizmy przystosowywaty sie m.in.
poprzez wyksztalcenie sie odpowiednich systemow percepcyjnych. Ta
teorioewolucyjna argumentacja wzmocniona byta przez swoisty powrot
do ,,niszowych” idei filozoficznych i psychologicznych. Z jednej strony
nawigzywano do prac Merleau-Ponty’ego o roli ciata w percepcji, z drugiej
zas do psychologii ekologicznej Gibsona i do jego tez o Srodowiskowym
uwarunkowaniu procesdw percepcyjnych'?. Te nowe tendencje postulujgce
uwzglednienie pierwszoplanowej roli ciata i Srodowiska w procesach per-
cepcji ujawnity sie przede wszystkim we wspotczesnej kognitywistyce.
Nalezatoby postawié pytanie, dlaczego w ogodle tgczenie umystu i jego
najbardziej bodaj spektakularnej odmiany, jaka jest w istocie Swiadomy
umyst, z cialem stanowi¢ moze zZrodlo takiej fascynacji? Introspekcja uczy
nas, ze stany mentalne, stany naszego umystu, sag czyms niematerialnym,
pozazmystowym i niecielesnym w swojej istocie. Czy mozemy bowiem
zmystami dotknac¢ mysli, wyobrazenia, doznania albo przezycia? Czym-
kolwiek jest umyst, jest czyms innym niz ciato. Poglad taki zostawita nam
w spadku cata niemal tradycja nowozytnej filozofii, ale takze w duzej mie-
rze psychologia a nawet medycyna. Kartezjusz, skagdinad wielki entuzjasta
badan nad mechanikg ciata, bez pardonu odart istote ludzka z wszystkich
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jej atrybutow, w swoich rozwazaniach metoda watpienia usunat ciato, ruch,
zmysty, nietknietym pozostawiajgc tylko myslenie, przez innych nazywane
duszg czy umystem?3. To rozczepienie cztowieka na ciato i umyst znaczgco
wykoslawito dociekania naukowe nad istotg umystu i Swiadomosci na
dziesigtki, by nie powiedzie¢ - setki, lat. W zasadzie skutki tego dualizmu
w postrzeganiu cztowieka jako istoty ukonstytuowanej z dwoch odrebnych
bytéw: niematerialnego umystu i materialnego ciata, mozemy obserwowacd
do dzisiaj. Zwréémy uwage, ze w naszym codziennym doswiadczeniu
pielegnacje naszego ciata i naszego umystu powierzamy innym zgota
profesjonalistom. Bywa, ze ludzie pytaja, w jakim sensie filozofia wplywa
na nasze zycie. Ow btad kartezjanski jest w tym przypadku wymownym
przykitadem, jak dalece wptyw ten siega. Mozna by powazy¢ sie na rady-
kalng teze, Ze tak bardzo postulowany przez Kartezjusza dualizm umystu
i ciata poczynit znaczne spustoszenie réwniez w wymiarze kulturowym.
Uptynie jeszcze wiele czasu, zanim nauczymy sie postrzegac¢ umyst czto-
wieka w sposob uciele$niony, zintegrowany z cielesno$cig'4. W omijaniu
problemdéw zwigzanych z ciatem zyskat kartezjanizm wptywowego sojusz-
nika w postaci antynaturalistycznej humanistyki, kiedy w drugiej potowie
XX wieku na filozoficznych salonach rozgoscit sie postmodernizm, ktory
z kolei definiowat ciato jako czysto kulturowy artefakt. I nawet jesli byty to
opisy urzekajgce literacko, to jednak do problematyki umystu wymagajacej
twodrczego polaczenia perspektywy humanistycznej i przyrodoznawczej
wniosty raczej niewiele.

Jednym z najwazniejszych zadan, jakie staja przed naszym modzgiem,
jest przewidywanie przysziosci, antycypowanie konsekwencji dziatan, ktére
badz to podejmujemy sami, badz inni w naszym otoczeniu. Ta umiejetnos¢
jest najistotniejsza w kontekscie spotecznej natury naszego gatunku i sta-
nowi fundament tego, co psychologia okresla mianem inteligencji spotecz-
nej. W tym celu nasz umyst korzysta z wielu reprezentacji przedmiotéw,
ktore sg wokot nas, reprezentacji ludzi, z ktorymi sie spotykamy, wreszcie
relacji tych obiektow wzgledem siebie i wzgledem mnie samego, jako cen-
trum tego procesu. Przez bardzo dtugi czas sadzono, Ze reprezentacje takie
sg wytworem samego tylko umystu, nawet jesli z trudem datoby sie uzgod-
nic jego wspdlng definicje choéby na styku filozofii i psychologii. Kiedy, juz
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w czasach kognitywistyki, w niewiarygodnym tempie rozwinety si¢ neuro-
nauki wraz z nieinwazyjnymi metodami neuroobrazowania, gtdwnodowo-
dzacym tej operacji uczyniono uktad nerwowy, zamykajac go najczesciej
w strukturach kory nowej naszego mozgu. Ditugo uwazano, ze to wtasnie
mozg jest samowystarczalny w generowaniu i uzywaniu tych reprezenta-
cji. Stad tatwosé, z jakg przychodzito naukowcom metaforyczne umiesz-
czanie mézgu w naczyniu. Te z ducha kartezjaniskg metafore wykorzystali
wspoéliczesnie chociazby twoércy filmu Matrix. W tym wszystkim zapoznano
zupelnie role ciala. Mozna powiedzieé, ze przez stulecia dazono do tego,
aby odcielesni¢ umyst, wyabstrahowac z naturalnego kontekstu, jakim jest
cialo i najblizsze otoczenie — Umwelt.

Dzisiaj na podstawie badan z zakresu kognitywistyki wiemy juz, ze
byla to slepa uliczka!s. Wspomniana wczesniej perspektywa ewolucyjna
pozwala przypuszczad, ze najwiekszg wartos¢ przystosowawcza miaty
te organizmy, wsrod nich takze Homo sapiens, ktére czesé procesow po-
znawczych zdotaty eksportowac na zewnatrz, poza granice biologicznego
mozgu. Szeroko dzisiaj rozwijany w ramach kognitywistyki nurt badan,
okreslany mianem ucielesnionego i rozszerzonego poznania, probuje
zrozumied i wyjasnic¢ ten dynamiczny proces!. Czes¢ procesdw poznaw-
czych moézg zleca naszemu ciatu, czes¢ przedmiotom z naszego otocze-
nia, czes¢ wreszcie innym ludziom'. Szczegdlnie wyraznie doniostos¢
tej problematyki wida¢ na przyktadzie badan nad percepcja. To, jakie
wrazenia powstajg w procesie naszego spostrzegania swiata, zalezy wprost
od wyposazenia cielesnego. Nie ma czystych wrazen, kazde uwiktane jest
w ciato i jego motorycznosé, czyli zdolnosé do poruszania sie. Ciato jest ni-
czym scena, na ktoérej rozgrywaja sie wszystkie reprezentacje. Standardowo
wiedza o naszym ciele jest nam niedostepna, lokuje si¢ najczesciej ponizej
progu swiadomosci. Ciato jest transparentne w wiekszosci przypadkow, co
jednak nie oznacza Ze jest nieobecne. Tylko wyjatkowe sytuacje, takie jak
silny bol, zmeczenie czy akt seksualny, powoduja, ze doswiadczenie ciata
przesuwa sie na pierwszy plan. Jeden z ojcoOw neuroanatomii, Charles Bell,
juz dwiescie lat temu zastanawiat sie jak to jest mozliwe, Ze budzac sie rano,
znamy utozenie naszych konczyn, wszak niemozliwe jest, bySmy pamietali,
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w jakiej pozycji sie potozyliSmy. Dysponujemy zatem jakas wiedzg o na-
szym ciele, choc jest to wiedza nieuswiadamiana, a jesli — to bardzo rzadko.

W kognitywistyce te ukrytg wiedze o ciele dzieli sie zwykle na dwa
typy reprezentacji: schemat ciata i obraz ciata's. System reprezentacji, jaki
stanowi obraz ciata, sktada sie z trzech podstawowych wymiaréw. Sg to ko-
lejno: wymiar percepcyjny (body percept), wymiar pojeciowy (body concept)
i wymiar emocjonalny (body affect). Na obraz ciata sktada sie wiec cata
klasa doswiadczen percepcyjnych, ktére odnosza sie do ciata wtasnego,
ale ponadto klasa przekonan i nastawien dotyczgcych ciata, ktore tworzg
Z jednej strony system poje¢ wykorzystywanych w opisie wlasnego ciata,
z drugiej zas system odniesien wobec wiasnego ciata zaréwno na poziomie
wiedzy o ciele, jak i emocji zwigzanych z ciatem®. O ile wymiar pojeciowy
i emocjonalny wymagaja sSwiadomego dostepu do obrazu ciata (musze bo-
wiem doswiadczy¢ sam badz ustyszeé od innych, jaki jestem), o tyle wy-
miar percepcyjny obrazu ciata jest zwykle realizowany przy niewielkim
udziale swiadomosci. JesteSmy obeznani percepcyjnie z naszymi ciatami,
tak jak z przestrzenia domu, ktérg znamy. Dopiero zmiana w tym zakre-
sie, dostrzezenie, Ze jakas cze$¢ naszego ciata ulegta deformacji, powoduje
alert sSwiadomosci. Ale 6w proces zaznajamiania nas z wtasnym ciatem
nie zachodzi ad hoc, na poczekaniu. Jest dtugotrwatym kolekcjonowaniem
informacji o ciele w réznych sytuacjach poznawczych.

Drugi typ reprezentacji naszego ciata to schemat ciata. Schemat ciata
warunkuje dostep do programdéw motorycznych ciata. Schemat ciata ksztat-
tuje sie w ontogenezie, poczawszy od okresu ptodowego, podlegajac mo-
dyfikacjom w ciggu catego zycia organizmu. Niewatpliwie jednak istnieje
rdzen schematu ciata, ktéry formuje sie w wieku niemowlecym i dziecie-
cym ze wzgledu na bardzo intensywny rozwoj psychoruchowy w tym okre-
sie??. Rozwdj ruchowy ma réwniez swoje gtéwne etapy, do ktdérych nalezy
zaliczy¢ faze odruchow, formowanie sie¢ motoryki duzej i matej. Wtasciwy
przebieg tych procesow warunkuje prawidtowy rozwoj motoryczny orga-
nizmu, umozliwiajgc mu nie tylko efektywng eksploracje i manipulacje
obiektami, ale takze prawidlowy rozwdéj wyzszych funkcji psychicznych,
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w tym poznawczych. Tak wczesne uformowanie sie schematu ciata wska-
Zuje, zgodnie z niektdrymi ujeciami, na pierwotny charakter schematu ciata
wzgledem obrazu ciata. Schemat ciata mozna ksztattowac rowniez w zyciu
dorostym poprzez trening fizyczny czy choreograficzny, ale biegte postu-
giwanie sie schematem ciata odbywa sie poza §wiadoma kontrolg?. Kiedy
poczatkujacy tancerz koncentruje uwage na wtasciwym ustawieniu stopy
w sekwencji krokéw, ten aspekt spostrzegania ciata zostaje z pewnoscia
uswiadomiony. Im wyzszy jednak poziom ekspertyzy, tym bardziej owo
spostrzezenie przesuwac sie bedzie na margines Swiadomosci, w przy-
padku eksperta zapewne w ogodle juz nie angazujac sSwiadomej uwagi.

Ale schemat ciata to jeszcze co$ wiecej. Alain Berthoz, francuski ko-
gnitywista i oredownik tzw. szdstego zmystu, odpowiedzialnego za ruch
i kinestezje, czyli czucie naszego poruszajacego sie ciata, sugeruje wprost,
ze to wlasnie ruch jest podstawg poznania?2. Schemat ciata, a wtasciwie
schematy ciata, poniewaz sg to wielorakie reprezentacje, maja znaczny
stopien zmiennosci i dostrajaja sie kazdorazowo do konkretnych zadan
motorycznych czy percepcyjnych, w ktére angazowane jest ciato. Nasze
spostrzeganie jest w istocie funkcjg ruchu. To, co robi moézg, to nieustanna
symulacja ruchu ciata wzgledem przedmiotéw w otoczeniu. Im wiecej
programéw motorycznych ciato udostepni mézgowi, tym efektywniejsza
bedzie to symulacja?:. Uwzgledniajgc podziat na dwa typy reprezentacji
ciata: schemat ciata stuzacy dziataniu i obraz ciata - typ reprezentacji za-
angazowany w percepcyjng identyfikacje cech ciata, a takze opierajac sie
na licznych badaniach empirycznych, mozna postawi¢ hipoteze dwoch
szlakdw somatosensorycznych przetwarzajacych informacje, na wzér mo-
delu Milnera-Goodale’a?4, na potrzeby percepcji i dziatania. W jednym ze
znanych badan dotyczacych tej kwestii sugeruje sie, ze w procesach neuro-
nalnych zaangazowanych w przetwarzanie informacji docierajacych z ciata
uczestniczg inne struktury moézgowia w zaleznosci od tego, czy dana infor-
macja ma stuzy¢ dziataniu czy tylko rozpoznaniu?.
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Warto postawié pytanie o rodzaj relacji, jaka taczy schemat ciata z obra-
zem ciata. R6znorodnosé ujec tej kwestii Swiadczy o tym, Ze jest to problem,
dla ktérego ciagle nie ma zadowalajacego rozwiazania?*. W pewnym uprosz-
czeniu mozemy przyjac, ze schemat ciata, stanowigc w znacznym stopniu
nieSwiadoma reprezentacje ciala i ontogenetycznie bardziej pierwotna,
tworzy fundament dla rozwijajgcego sie w toku zycia i podlegajacego
w wiekszym stopniu fluktuacjom obrazu ciata. Istnieja trzy mozliwe typy
zalezno$ci miedzy schematem i obrazem ciata: wertykalny, horyzontalny
i oparty na pochodzeniu (extraction), czyli zdeterminowany genetycz-
nie?. Zaleznos$¢ typu wertykalnego odnosi sie do koncepcji neuronalnego
wzorca ciata (neuromatrix), ktory jest waznym punktem odniesienia dla
obrazu ciata. Zaleznos¢ typu horyzontalnego odwotuje sie¢ do przekona-
nia, ze zaréwno schemat, jak i obraz ciata majg swoje odrebne lokalizacje
w mézgu. Rodzi to pewne problemy dotyczace wzajemnej koordynacji
obu systemoOw reprezentacji ciata w mézgu, szczegdlnie w kontekscie
odroznienia ciata wtasnego od innego ciata w procesach percepcji. Z kolei
model genetyczny relacji schemat-obraz ciata odwotuje sie do koncepcji
neuronow lustrzanych, ktorych rola w toku rozwoju organizmu miatoby
by¢ wydobywanie obrazu ciata na podstawie schematu ciata?.

Przedmiot - informacja zakodowana w ofercie

Przedmiot percepcji wedtug logiki procesu, ktory tu rekonstruuje, staje sie
jednoczes$nie przedmiotem dziatania. Dogmat percepcji jako procesu au-
tonomicznego, niezaleznego od dziatania, rodzi iluzje petnego i statego
dostepu do informacji zawartej w otoczeniu®. W rzeczywistosci mozg, aby za-
planowac efektywne dziatanie, potrzebuje tylko czesciowej informaciji, za to
specjalnie wyselekcjonowanej. Ze wzgledu na zwiazek tej informacji z dzia-
taniem dotyczy ona potencjalnosci uzycia. Chcac uzy¢ (chwycic) walizke,
nie potrzebuje petnego pakietu informacji na temat wyglagdu walizki.
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Zasadnicze w tym przypadku bedzie to, czy walizka ma odpowiednio dopa-
sowany do mojej reki (kompatybilny ze schematem ciata) uchwyt. Jesli te
sama walizke chciatbym przetoczy¢ po chodniku, najwazniejsza informa-
cja dotyczy¢ bedzie tego, czy jest zaopatrzona w kotka. To, ze posiadamy
pelna i dostepna w kazdym momencie informacje o walizce, jest wpraw-
dzie wygodnag, lecz zwodniczg heurystyka naszego mozgu. Pierwszym,
ktéry zwrocit uwage na uzytecznosé informacji percepcyjnej, byt Gibson,
tworca tzw. psychologii ekologiczne;j.

W jezyku psychologii ekologicznej méwi sie, ze organizm posiada
zdolno$¢ dekodowania ,,oferty” (affordance), czyli pakietu informacji na te-
mat uzytecznosci przedmiotow?®’. Dekodowanie oferty opiera sie na interak-
cjach, jakie zachodza miedzy przedmiotem a podmiotem (uzytkownikiem)
podczas rozpoznawania owej uzytecznosci. Dobrze charakter tej relacji
ilustruje przyktad krzesta. Mozemy je zdefiniowa¢ jako horyzontalna,
ptaska, rozciagnieta, sztywna oraz znajdujaca si¢ na wysokosci kolan
ptaszczyzne podparcia. Oferta, jakiej dostarcza krzesto, to umozliwianie
siedzenia. Zaréwno w definicji krzesta, jak i w ofercie znajduje sie ode-
stanie do uzytkownika. Krzestem jest cos, co oferuje siedzenie temu, kto
ma kolana na wysokosci siedziska (,,ptaszczyzny podparcia”). Obserwator
musi nie tylko rozpoznac obiektywne cechy tego przedmiotu, ale rowniez
to, ze przedmiot ten ma siedzisko na wysokosci jego kolan. Dopiero wow-
czas 6w przedmiot zostanie zdekodowany jako krzesto. Poniewaz proces
ten nie polega na naprzemiennym spogladaniu to na krzesto, to na swoje
kolana, w rozpoznawanie oferty musi by¢ zaangazowana reprezentacja
naszego ciata (obraz i schemat ciata), ktérg w procesie percepcji mézg
nadpisuje na danych zmystowych dotyczgcych krzesta3'. Dzieki metodom
neuroobrazowania mozna juz dzisiaj monitorowac ten proces w naszym
mozgud2. Dekodowanie oferty na pewno nie ma charakteru statycznego,
a rozpoznaniu potencjalnej uzytecznosci towarzyszy bardzo dynamiczny
proces zachodzacy w lewostronnie zlateralizowanej sieci PRN (praxis
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representation network), w kKtorym moézg taczy ze sobg informacje o funk-
cji i cechach spostrzeganego przedmiotu w kontekscie jego uzytecznosci
z danymi sensomotorycznymi, ktére z kolei w dalszym etapie inicjuja (przy
wykorzystaniu kory przedruchowej) stosowne programy motoryczne dla
chwytu i uzycia®.

Odczytanie oferty wydaje sie procesem bardzo technicznym. Umoz-
liwia on po prostu uzycie przedmiotu. Nasze zwigzki z przedmiotami maja
jednak takze inne wymiary. Donald Norman, ekspert z dziedziny projek-
towania emocjonalnego, jest autorem koncepcji trzech poziomow prze-
twarzania doswiadczenia uzytkownika: instynktownego, behawioralnego
i refleksyjnego, ktéra znakomicie uzupetnia koncepcje Gibsonowskich ofert.

Najbardziej podstawowy poziom - instynktowny — dotyczy automa-
tycznych reakcji i bardzo szybkiego przetwarzania informacji, co realizo-
wane jest bez udziatu $wiadomosci. Nie ma tu miejsca na rozumowanie
ani odnoszenie biezacej sytuacji do zdarzen z przesztosci, poniewaz jest
to jedynie klasyfikowanie informacji sensorycznej. Informacje z poszcze-
gbélnych modalnos$ci zmystowych, po bardzo szybkim przetworzeniu
przez mozg, przekazywane sa do egzekucji na poziomie odpowiednich
programow motorycznych?®4. Przykiadem takiej reakcji jest odruch na-
tychmiastowego cofniecia reki po dotknieciu gorgcej powierzchni.
Kolejny wyrdzniony przez Normana poziom — behawioralny — wigze sie
z dziataniami, ktére wykorzystuja wyuczone i rutynowe czynnosci. Sg to
aktywnosci, ktore w wyniku dtugotrwatego treningu ulegly juz pewnej
automatyzacji. Przyktadem tego rodzaju dziatan jest jazda na rowerze
czy postugiwanie sie prostymi narzedziami. Sekwencje ruchéw tworzace
dziatania z poziomu behawioralnego najczesciej rowniez nie podlegajg
Swiadomej kontroli. Poziom najwyzszy i zarazem najbardziej ztozony - re-
fleksyjny — dotyczy myslenia i jest w petni uswiadomiony. Dziatania w tej
warstwie nie sa bezposrednio zwigzane z informacjg sensoryczna, ale obej-
mujg wszystkie procesy poznawcze wyzszego rzedu. Oprocz swiadomosci
angazuja przede wszystkim procesy uwagowe, zdolnos¢ do tworzenia
uogdlnien, kategoryzacje oraz rozwigzywanie problemoéw.
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Pomiedzy poszczegdlnymi poziomami przetwarzania wystepuje
wiele interakcji. Najwazniejsze w koncepcji Normana?®® jest jednak to, ze
mozna na jej podstawie dokonac¢ klasyfikacji przedmiotow ze wzgledu na
odpowiadajgcy im poziom przetwarzania. Zastosowanie tej klasyfikacji
moze sie sta¢ podstawa rekomendacji dla projektantow i wszystkich oséb
zaangazowanych w tworzenie i usprawnianie przedmiotdow tworzacych
otoczenie czlowieka.

Poziom instynktowny zwigzany jest z percepcja danej rzeczy, z jej
wygladem, ksztattem, kolorem, faktura itd. Odnosi sie do atrakcyjnosci
przedmiotu, czyli do tzw. pierwszego wrazenia, jakie obiekt wywotluje na
perceptorze?. Jest to istotne wzbogacenie omdwionej wczesniej koncepcji
ofert Gibsona. Oferta w tym ujeciu powinna by¢ nie tylko funkcjonalna,
tzn. dopasowana do schematu i obrazu ciata, ale takze, a nawet przede
wszystkim, percypowalna. Odwotujgc sie do naszego przyktadu z walizka,
jesli z jakichs powodow uzytkownik nie zauwazy uchwytu, to nie bedzie
w stanie zdekodowac oferty, choc¢by najlepiej dopasowanej. Cechy, ktore
pozwalaja wyeksponowac percepcyjnie oferte danego przedmiotu, po-
winny dotyczy¢ ksztattu, koloru czy ruchu, poniewaz te wiasnie cechy sg
przetwarzane na pierwszych etapach procesu widzenia. Jak wiele w tym
wzgledzie jest jeszcze do zrobienia w odniesieniu do przedmiotéw codzien-
nego uzytku czy, szerzej, przestrzeni publicznej, sygnalizuje w swoich pra-
cach Colin Ware¥’.

Poziom behawioralny dotyczy doswiadczenia uzytkownika w inter-
akcji z przedmiotem. Odnosi sie szczegdlnie do oceny jego uzytecznosci
i efektywnosci, czyli adekwatnego do oczekiwan dziatania, intuicyjnej obstugi
oraz jakosci doznan ptynacych z jego uzytkowania®®. Temu poziomowi towa-
rzysza, w zaleznosci od jakosci owej interakcji, emocje radosci i satysfakcji lub
irytacji czy frustracji. Silny zwiazek z systemem emocjonalnym powoduje, ze
uzytkownik chce lub nie chce wracad do kontaktu z tym przedmiotem. Warto
zaznaczyc, ze niemoznos$c¢ uzycia danego przedmiotu badz niemoznosc wej-
$cia w interakcje z przestrzenig blokuje aktywnos¢ tego poziomu i w konse-
kwencji skutecznie zrywa kontakt uzytkownika z przedmiotem.
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Tworzenie sladéw emocjonalnych w kontakcie z przedmiotami prze-
nosi nas do trzeciego z pozioméw - refleksyjnego. Ten poziom wymaga
dtuzszego czasu interakcji uzytkownika z przedmiotem. Dotyczy reflek-
sji uzytkownika zarowno w kontekscie bezposredniej subiektywnej oceny,
jak i pdzniejszych analiz, budowania wyobrazen czy formowania wspo-
mnien zwigzanych z przedmiotem, a w ten sposob nawigzuje do koncepcji
przedmiotow tranzytywnych®. Poziom refleksyjny jest realizowany przy
petnym udziale sSwiadomosci, wymaga rozumienia i interpretowania rela-
¢ji z przedmiotem. W nizszych warstwach przetwarzania — instynktownej
i behawioralnej - wystepuje jedynie afekt, ktéry nie jest w zaden sposéb
interpretowany przez jednostke. Natomiast na poziomie refleksyjnym do-
chodzi do fuzji emocji i myslenia oraz Swiadomej interpretacji relacji per-
ceptora/uzytkownika z przedmiotem?°.

Zmysty to nie wszystko. Percepcja, cho¢ niewatpliwie inicjuje i warun-
kuje nasz kontakt ze $wiatem, woéwczas kiedy mamy na mysli przedmioty
wytworzone przez cztowieka, uwikiana zostaje w ztozone zaleznosci mie-
dzy naszym cialem i otoczeniem. Umyst musi bardzo sprawnie koordyno-
wad przeptyw informacji pomiedzy tymi reprezentacjami. Ewolucja mézgu
w tym akurat aspekcie nie nadaza za zmianami kulturowymi. Chcac ogra-
niczy¢ przeciazenie poznawcze, warto projektowac przedmioty i w ogdle
przestrzen wokotl nas w taki sposdb, aby stanowily wartosciowe rusztowa-
nie (cognitive scaffolding) dla naszego umystu.
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Zapach — pamiec -
wyobraznia

Marta Siembab

Sense lier






Zapach jest nieodtaczng czescig naszego zycia. Towarzyszy nam, jeszcze
zanim przyjdziemy na swiat, gdyz poprzez kontakt z ptynem owodniowym
mozemy wejs¢ w interakcje z czasteczkami lotnymi, ktére znajduja sie
w pozywieniu matki juz od trzeciego miesigca zycia ptodowego. Poprzez
uczenie skojarzeniowe, dzieki kontaktowi z konkretnym zapachem jeszcze
przed narodzinami, w pézniejszym zyciu bedziemy bardziej sktonni lubic
zapachy, ktore pojawily sie w naszym doswiadczeniu przed narodzeniem.
Ten sam mechanizm sprawia, ze zapach waniliny znajdujacy sie w mleku
matki bedziemy juz do konica zycia nieSwiadomie kojarzy¢ z bliskos$cig,
intymnoscia i cieptem ludzkiego ciata — cho¢ nie istniejg jeszcze wtedy
potaczenia nerwowe miedzy wechomdzgowiem a korg oczodotowo-czo-
towa, nieuswiadomione $lady pamieciowe zwigzane z okresem karmie-
nia pozostang utrwalone juz na zawsze. Pamie¢ wechowa jest najtrwalszg
formg pamieci.

Zmyst wechu jest pierwszym, ktory powstaje w naszym uktadzie ner-
wowym i jednoczesnie ostatnim zmystem, ktéry zanika. W miare uptywu
czasu zmyst wzroku i stuchu ulegaja pogorszeniu — wech z kolei, jesli nie
tocza sie w mozgu procesy neurodegeneracyjne, pozostaje w praktycz-
nie niezmienionej formie az do pdznej starosci. Utrata zmystu wechu jest
jednym z pierwszych objawdéw demencji i choroby Parkinsona, dlatego
warto zwrdéci¢ uwage na to, czy osoby starsze w rodzinie nadal odbieraja
bodzce wechowe. Zapachu uzywa sie rowniez do stymulowania uktadu
nerwowego osob w $pigczce. Klinika ,,Budzik” we wspoétpracy z najstar-
szym polskim zaktadem produkujgcym kompozycje zapachowe Pollena
Aroma testowata zapachy do wybudzania swoich pacjentéw.

Zapach towarzyszy nam bez przerwy. Wykonujemy okoto 22 000 od-
dechow w ciagu doby i z kazdym z nich nasz mdézg otrzymuje zapachowe
informacje o otoczeniu. Ze wzgledu na brak edukacji w dziedzinie olfakto-
ryki czesto nie mamy $wiadomosci, jak cennym zmystem jest wech, dopoki
nie stracimy mozliwosci postrzegania zapachu. Wech stuzy nam do orien-
towania sie w czasie, sygnalizujac pory dnia i pory roku, w przestrzeni -
informujac, czy znajdujemy sie w domu, czy w obcym miejscu, do roz-
poznawania cztonkow rodziny, dobierania partneréw zyciowych, a takze
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dzielenia pozywienia na bezpieczne i niebezpieczne. Sygnaty wechowe
stanowig tez 80% wrazen ptynacych z czynnosci jedzenia i picia. Utrata
zmystu wechu, co mozna wyraznie zauwazy¢ podczas obecnej pandemii,
skutkuje zaburzeniami nastroju, zakidceniem wzorcéw snu i odzywiania,
a nawet prowadzi do depresji. Deficyty wechowe utrudniajg budowanie
wiezi i negatywnie wptywaja na seksualnos¢ cztowieka.

Zapach jest ponadto bezcennym Zréddtem informacji. Cho¢ sam pro-
ces kodowania ich wraz z bodZcem wechowym przebiega wlasciwie niezau-
wazenie, przechowujemy w pamieci ogromne ilo$ci danych zapachowych
powiazanych z konkretnymi wydarzeniami i miejscami. Warto wziaé pod
uwage ten fenomen, projektujac doswiadczenie uzytkownika w obszarze
kultury i sztuki. W roku 2013 na University of Strathclyde w Glasgow miat
miejsce bardzo ciekawy projekt. Za pomoca technologii headspace odtwa-
rzano zapach réznych artefaktow znajdujacych sie w muzeach. Dziatanie
to polega na zamykaniu obiektu w szklanej barce, z ktérej nastepnie za-
sysa sie powietrze i za pomocg chromatografu gazowego analizuje jego
sktad po to, by méc odtworzy¢ zapach tego obiektu.

Tu pojawia sie pytanie, co sam zapach przedmiotu mowi nam o nim.
Dzieki zapachowi nasza uwaga kieruje sie na zewnatrz. Patrzac na dany
przedmiot przez pryzmat zapachu, przypisujemy mu konkretne cechy
i wartosci. Co ciekawe, jest to doswiadczenie spdjne w ramach konkret-
nego kregu kulturowego. Na przyktad zapach farnesolu, gtéwnego zwiazku
chemicznego odpowiedzialnego za zapach kwiatu lipy i robinii akacjowej,
w Polsce kojarzy sie z poczatkiem lata, kodujac takie emocje, jak radosc,
swoboda, odprezenie. Ten sam zapach na potudniu Europy, gdzie jego Zro-
dtem jest gtéwnie roslina Acacia farnesiana, w Polsce znana jako mimoza,
wykorzystywany jest gtéwnie w przemysle perfumeryjnym i kojarzy sie
z wysokiej jakosci produktami zapachowymi, mniej zas z przyrodg i sro-
dowiskiem naturalnym.

Zapach kieruje uwage réwniez do wewnatrz, czyli do nas samych,
przywotujac osobiste doswiadczenia zwigzane z tym zapachem, zapisane
W naszej pamieci emocje i wspomnienia. Umozliwiajgc zwiedzajacym
wystawe dzielenie sie wrazeniami wechowymi, dajemy spotecznosci
mozliwo$¢ doswiadczenia wspolnoty, nawigzania emocjonalnej relacji,
uwspolnienia wrazen. Przygotowujac w roku 2018 serie zapachow ilustru-
jacych malarstwo Zdzistawa Beksinskiego dla Nowohuckiego Centrum
Kultury w Krakowie, przy pracach artysty oprocz zapachéw umiescitam
bruliony, w ktérych odwiedzajgcy wystawe mogli utrwali¢ swoje wrazenia.
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Na ich kartach zachowaty sie nie tylko prywatne impresje, lecz takze
dialogi miedzy zwiedzajgcymi, odniesienia do poprzednich wpisow - ol-
brzymi tadunek emocjonalny i niepowtarzalna okazja do poznania do-
Swiadczen, ktdre na co dzien pozostajg ukryte.

Planujac poszerzenie do§wiadczenia uzytkownika w obszarze kultury
o zapach, wazne jest, by nie uciekac sie do prostych rozwigzan ze swiata
marketingu, w przypadku ktorego czesto buduje sie jedynie prosty odruch,
zwykle zwiazany z odczuciem gtodu i pragnienia. To, co w sklepie wielko-
powierzchniowym wykorzystywane jest do zwiekszenia sprzedazy w dziale
spozywczym, petni zupetnie inng role niz zapach bedacy elementem wy-
darzenia kulturalnego. Zapach towarzyszacy wystawom ma by¢ auten-
tycznym, wielowymiarowym doswiadczeniem, ktére prawdziwie poruszy
emocje. Niezwykle ciekawy projekt zostat zrealizowany w 2018 roku w Sa-
atchi Gallery w Londynie, w ktdérej agencja Marshmallow Laser Feast we
wspoélipracy z Wilhelm Perfume przygotowata multisensoryczna wystawe
Z wykorzystaniem gogli VR i specjalnie skomponowanych dla tego projektu
zapachow. Goscie mieli mozliwo$¢ zanurzy¢ sie w wirtualnej rzeczywistosci
symulujacej procesy oddychania. Wystawa odniosta spektakularny sukces
i na zyczenie odwiedzajacych przedtuzono ja o kolejny rok, podczas kto-
rego cieszyta sie niestabngcym zainteresowaniem. Nie uzyskano by takiego
efektu, korzystajagc z masowych rozwigzan zapachowych. Majac do wyboru
tylko szybkie, niskobudzetowe rozwiazanie, lepiej zrezygnowac catkowicie
Z wykorzystania zapachu w projekcie — wszelkie niedoskonatosci sa przez
ludzkie nosy, nawet te niewyksztatcone, od razu weryfikowane.

Wokét wykorzystywania zmystu wechu istnieje sporo mitéw, dotyczy to
na przyktad percepcji zmystowej zapachow przez osoby niewidzgce czy nie-
dowidzace. Czesto spotykam sie z przekonaniem, Ze osoby niekorzystajace
ze zmystu wzroku niejako rekompensujg sobie ten brak wrazeniami we-
chowymi. Tymczasem, kiedy zostatam zaproszona do udziatu w projekcie
dla oséb niewidzacych podczas festiwalu Malta w Poznaniu, miatam oka-
zje przekonac sie, jak bardzo mitologizujemy relacje tych oséb z zapachem.
Przygotowatam dla grupy okoto trzydziestu uczestnikow warsztat, podczas
ktérego przektadaliSmy to, co czujemy przez nos, na wrazenia teksturowe,
temperaturowe oraz tréjwymiarowe. Uczestnicy tego spotkania wyrazali
osobiste przezycia zwigzane z doswiadczaniem zapachdw, ale okazato sie,
ze tak jak w przypadku grup osoéb, ktére widza prawidtowo, najwiekszym
problemem byto przetamanie przekonania o tym, Ze ja jako osoba prywatna
nie mam kompetencji w analizowaniu tego, co czuje zmystem wechu. Nie
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byto zaufania do tego, ze dobrze mysle, rozumiem, dobrze poczutem, Ze
mam racje. Bardzo czesto osoby w grupie rozmawialy ze soba i upewniaty
sie wzajemnie, czy czujg to samo, czy aby na pewno dobrze dany zapach roz-
kodowaty. Byta wewnatrz grupy olbrzymia nieSmiatos¢, jakbysmy nie ufali
naszemu zmystowi wechu. W naszym systemie edukacji brakuje ksztalcenia
sensorycznego i budowania zaufania do wtasnych kompetencji wechowych.

Jedno z muzedw w Helsinkach przeprowadzito w roku 2016 ciekawy
projekt. Zebrano odpowiedzi oséb bioracych udziat w bardzo prostej an-
kiecie. Pytano: ,jaki zapach kojarzy ci sie z naszym miastem?”. Podawano
przerdzne zapachy: deszczu, stonca, ziemi, ale tez zapach katu i moczu.
To sg standardowe elementy krajobrazu miejskiego, w ktorym kazdy za-
jat rownorzedne miejsce. Wszystkie zapachy, ktére wymieniono w tym
projekcie, zostaty umieszczone w muzeum i czes¢ z nich znajduje sie tam
w formie zapachowej. W wybranych miejscach mozna pochyli¢ sie nad zro-
dtem zapachu i doswiadczy¢ go osobiscie. Wiekszos$¢ przestrzeni tej in-
stytucji przeznaczono jednak na przebywanie z wiasnymi wyobrazeniami,
doswiadczeniami, wspomnieniami. Stworzono miejsce, w kKtéorym mozna
potozyc si¢ na wyscietanym worku, zatozy¢ stuchawki na uszy i stuchac
opowiesci o zapachach i o tym, z czym sie one kojarzg. Tych skojarzen
jest mnoéstwo. Jedno stowo zwigzane z cudzym wspomnieniem moze uru-
chomic¢ catg lawine naszych wspomnien. Wyobraznie uruchamiajg wiec
nie tylko zapachy jako takie, lecz takze werbalne hologramy zapachéw. Co
ciekawe, w naszym mozgu wrazenie zapachu oraz wyobrazenie zapachu
pojawiajg sie w zupetnie réznych miejscach, co mozna zaobserwowac pod-
czas badania funkcjonalnym rezonansem magnetycznym.

Wracajac do tworzenia zapachowych map miast, olbrzymi wkiad
w mapowanie krajobrazow sensorycznych ma dr Kate McLean, zatozy-
cielka Sensory Maps. Pracuje na catym swiecie, angazujac spotecznosci do
zapisywania i ilustrowania wrazen wechowych sktadajacych sie na niepo-
wtarzalny krajobraz zapachowy danej okolicy — od pojedynczych dzielnic
po cate kraje. Najwiekszym do tej pory globalnym projektem mapujacym
zapachy byto The World Sensorium autorstwa Gayil Nalls, z ktéra miatam
przyjemnosc¢ przeprowadzi¢ wywiad jako felietonistka Monitor Magazine.
Gayil zebrata ulubione zapachy wiekszosci panstw na swiecie i przetozyta
je na jedna kompozycje, nazwana Zapachem Swiata. Zapachem reprezen-
tujacym Polske byta kwitngaca lipa — na pamiatke naszego spotkania da-
tam badaczce koperte z suszonym kwiatem lipy pochodzacym z drzewa
rosngcego przed domem moich dziadkéw.
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Kontynuujac temat umieszczania zapachéw w instytucjach kultury,
powstaje coraz wiecej miejsc muzealnych, w ktérych zapach jest prezento-
wany jako realnie obecny, pokazywany jeden do jeden. W jednej z instytucji
wybrano pie¢ najczesciej powtarzajacych sie zapachow tworzacych tozsa-
mos¢ lokalng i umieszczono je w bardzo ascetycznym otoczeniu — skromny
piktogram, krotki opis i tuba, do ktorej trzeba byto wiozyc nos, zeby ten
zapach nie unosit sie w otoczeniu, nie tworzyt dookota sensorycznej ka-
kofonii. Wskazanie zapachéw jako elementdéw tozsamosci miejsca poru-
sza wyobraznie i pozwala sprawdzic, czy jestem zwigzany emocjonalnie
Z tym zapachem czy nie. Zapach zatem niekoniecznie musi by¢ elementem,
ktéry zastepuje cos w rzeczywistosci, lecz jest tej rzeczywistosci rowno-
rzednym elementem i stymuluje zupetnie inne doznania. Nie chodzi wiec
o uciele$nianie czego$, czego nie mozemy dotknac czy do czego nie mo-
zemy sie zblizy¢. Zapach moze, po prostu, reprezentowac czesc tego, co wi-
dzimy z oddali. Nie mozemy sie do tego zblizy¢, zeby dotkngé, ale mozemy
sie zblizy¢ na tyle, zeby powgchac. Ja zawsze obwachuje eksponaty i zache-
cam do tego innych! Zimg zesztego roku Muzeum Narodowe w Krakowie
zaprosito mnie do wspoétpracy przy projekcie badajagcym wptyw zapachu
na percepcje rzeczywistosci. W przestrzeni galerii umieszczono obiekty,
ktére mozna byto poznaé¢ w dwdch kontekstach — bez obecnosci zapachu
oraz przez pryzmat specjalnie skomponowanych aromatéw imitujgcych
nature, takich jak siano, morze, dym, a nawet mieso. Jak zapach miesa
wptywa na odbior obrazu przedstawiajagcego bukiet polnych kwiatow?
Czy zmienia sposéb, w jaki myslimy o czyms, co obiektywnie jest piekne?
Zapach jako modulator postrzegania rzeczywistosci to niezwykle ciekawy
temat, ktoremu z zainteresowaniem sie przygladam.

Ostatni watek, na ktéry zwrdce uwage, to archiwizacja zapachéw.
Jest to niestety bardzo kosztowny proces, dlatego tak rzadko realizowany
w praktyce. Zapachy, ktore nadal istniejg i ktére mozliwe sa do odtworze-
nia, zamyka si¢ w postaci ptynnej. Sa to zapachy roslin lub inne, ktére mo-
zemy wykras¢ naturze albo za pomocg destylacji, albo ekstrakcji lotnymi
rozpuszczalnikami. Kolejna technika to wspomniana wczesniej metoda
headspace — analiza sktadu powietrza i rekonstrukcja zapachu w laborato-
rium. Niekiedy umieszcza si¢ w takim archiwum zapachdéw same obiekty,
przyktadem moze by¢ Muzeum Mydia w Libanie. Przechowujac artefakty
ze wzgledu na ich zapach, chroni si¢ je przed kontaktem ze §wiattem i z po-
wietrzem, zeby czasteczki zapachu nie ulegaty oksydacji. Archiwizuje sie
takze zapachy pozornie banalne, choéby olejki eteryczne rozy i jasminu,
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ze wzgledu na zagrozenia zwiazane ze zmianami klimatu. Im bardziej
niestabilna pogoda, tym mniej mozemy polega¢ na tym, Ze rosliny beda
owocowaty czy kwitly jak do tej pory. Sposobem na zatrzymanie zapachu
jest rowniez przekaz werbalny, zapisywanie historii o nim i pokazywanie
g0 za pomoca innych zmystéw.

Zmyst wechu, choc jest najstarszym ewolucyjnie zmystem, wciaz
nalezy do zmysiow najstabiej poznanych przez nauke. Czekajgc na nowa
teorie, ktéra wyjasni funkcjonowanie naszego nosa i jego potaczenie
Z mozgiem, warto postawi¢ w centrum uwagi te informacje: az trzysta
genow w ludzkim DNA koduje biatka budujace receptory wechowe. Wielka
pandemia w roku 2020 dotkneta przede wszystkim zmystu wechu. Na
przestrzeni ostatnich osiemnastu miesiecy pojawito sie prawie tyle samo
badan poswieconych wechowi, co wczesniej na przestrzeni osiemnastu lat.
Zmiana perspektywy z umystu na zmysty staje sie coraz bardziej widoczna.
To czas na odwazne projekty i szansa na epokowe innowacje.
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Stowo wstepne

Préba rozwazenia potrzeby (vs. braku potrzeby) i konsekwencji ,wprowa-
dzania” dzwiekow — a szerzej: zjawisk akustycznych! — do przestrzeni wysta-
wienniczej? wymaga kilku wyjasnien wstepnych. Przede wszystkim mianem
przestrzeni wystawienniczej chce objac zarowno miejsca celowo stworzone
do ukazania sztuki per se®, jak i miejsca, w ktérych obiektami percepcji staja
sie przedmioty kontekstowo zwigzane ze sztuka (np. miejsca dedykowane
konkretnemu twoércy, a wobec tego zawierajace eksponaty, ktérych pozna-
nie przybliza odbiorcy pewne fakty biograficzne, czy tez warsztatowo-Kkrea-
cyjne), a takze takie miejsca, w ktérych obiektami percepcji sq tematycznie
powiazane eksponaty pozaestetyczne. Z kolei stowo ,wprowadzanie” ujete
w cudzystow sugerowac¢ ma mozliwos¢ stosowania praktyki dwojakiego
rodzaju: dZzwieki stajg sie integralng czescig przedstawianych obiektow
wystawienniczych badZz stanowig pewnego rodzaju decorum przestrzeni
wystawienniczej wobec prezentowanych eksponatow.

W tym miejscu istotne jest rowniez ustalenie roli autorki niniejszych
refleksji. Rozwazania o dZzwieku w przestrzeni wystawienniczej sa de facto
rozwazaniami o Srodowisku dzwiekowym, w ktérym moze sie znalez¢ lub
znajduje sie odbiorca, a co za tym idzie — sa rozwazaniami podejmowa-
nymi przez przedstawicieli wszystkich dyscyplin naukowych stawiajacych
w centrum swoich zainteresowan namyst nad wzajemna relacja dzwigk-
cztowiek. Mam tu na mysli zarowno psychoakustykéw i psychologow

A~

1 Zjawisko akustyczne jest tu rozumiane szeroko (takze jako bodZce niepozadane w audiosferze przestrzeni wystawienni-
czej, a percypowane stuchowo) i w jego zakresie znaczeniowym zawieram takze dzwiek (lub dzwieki, a nawet muzyke),
czyli - w kontekscie podjetego tu tematu - bodziec (lub bodzce), ktdry (lub ktdre) wywotuje (lub wywotuja) okreslone
wrazenia percepcyjne, bedace podstawa ksztattowania emocji i wyobrazen u odbiorcy (cztowieka intencjonalnie znaj-
dujacego sie w przestrzeni wystawienniczej).

2 Przez przestrzen wystawiennicza rozumiem muzeum sensu stricto, tzn. taka cze$¢é muzeum, jaka jest udostepniona
odbiorcom po to, aby mogli pozna¢ obiekty posiadajace warto$¢ historyczna lub artystyczng — w przeciwienstwie do
muzeum rozumianego sensu largo, czyli instytucji kultury gromadzacej, badajacej i opiekujacej sie obiektami o wartosci
historycznej lub artystycznej i czasowo udostepnianymi odbiorcom - gosciom muzeum.

3 Cho¢ pojecia sztuki per se z wielu powodow nie da sig jednoznacznie zdefiniowad, to w tym miejscu jego uzycie ma na
celu odréznienie wszelkich wytwordw kulturowych podlegajacych z zaloZenia ocenie estetycznej (dzieta artystyczne)
od tych wytwordw kulturowych, ktérych istnienie nie ma immanentnie zatozonej oceny estetycznej (np. przedmioty
codziennego uzytku maja przede wszystkim speiniaé¢ swoja okreslona funkcje).
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muzyki*, neuroestetykéw, antropologéw kulturowych, kulturoznawcow
czy muzykologow, jak i reprezentantdéw bardziej szczegdtowych orienta-
cji naukowych — neuropsychologéw muzyki®, psychologdw poznawczych
muzyKki®, biomuzykologéw’, muzykologdw kognitywnych?, przedstawicieli
neuronauki muzyki® lub neurologii muzyki'®. Zaznaczenie gtéwnych dys-
cyplin i gtéwnych orientacji naukowych zajmujacych si¢ szeroko pojetym
problemem relacji dZzwiek-cztowiek ma uswiadomié, jak wielu kwestii
szczegotowych i perspektyw badawczych problem dotyczy. Dlatego po-
nizsze refleksje — czynione, dodam, przez muzykologa — majg z zatozenia
charakter szkicu (mniej lub bardziej doktadnego) trzech zagadnienl wezto-
wych, stanowigcych punkty na swoistej mapie mysli wywotanych tytuto-
wym problemem.

Mysl 1. Czy dzwieki i wrazenia audialne sg potrzebne
w przestrzeni wystawienniczej?

Wtasciwie odpowiedZ na powyzej postawione pytanie zostata juz udzie-
lona. Swiadcza o tym choéby prace badaczy, do ktérych odwotuje sie
w swoim artykule Nastuchujgc muzeum. Kilka uwag o obecnosci dZwieku
w przestrzeni muzealnej Renata Tanczuk!!, kulturoznawczyni z Instytutu
Kulturoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskiego. Zmiane w podejsciu do
potrzeby wywolywania wrazen audialnych w muzeum!? autorka wskazuje

A~

4  A.S.Bregman, Auditory Scene Analysis: The Perceptual Organization of Sound, MIT Press, Cambridge, MA 1990.
5 M. Clynes (ed.), Music, Mind, and Brain: The Neuropsychology of Music, Plenum Press, New York 1982.
6 J.A.Sloboda, The Musical Mind: The Cognitive Psychology of Music, Oxford University Press, Oxford 1985.
7 N.L. Wallin, Biomusicology: Neurophysiological, Neuropsychological, and Evolutionary Perspectives on the Origins and
Purposes of Music, Pendragon Press, New York 1991.
8 M.Leman, A. Schneider, Origin and Nature of Cognitive and Systematic Musicology, [w:] M. Leman (ed.), Music, Gestalt,
and Computing, Springer, Berlin 1997.
9 L Peretz, R.J. Zatorre, Brain Organization for Music Processing, ,Annual Review of Psychology” 2005, vol. 56, ss. 89-114.
10 F.C.Rose, Neurology of Music, Imperial College Press, London 2010. Publikacje wskazane w przypisach 4-10 przytaczam
za: P. Podlipniak, P. Przybysz, Sztuka, mozg, muzyka: perspektywy neuroestetyki muzyki, [w:] M. Bogucki, A. Foltyn,
P. Podlipniak, P. Przybysz, H. Winiszewska (red.), Neuroestetyka muzyki, Wydawnictwo Poznanskiego Towarzystwa
Przyjaciét Nauk, Poznan 2013, s. 18.
11  R. Tanczuk, Nastuchujqgc muzeum. Kilka uwag o obecnosci dZwieku w przestrzeni muzealnej, ,Audiosfera. Koncepcje —
Badania - Praktyki” 2016, nr 1(3), ss. 1-6.
12 Od tego miejsca przestrzen wystawiennicza bede okresla¢ mianem muzeum, biorac jednak pod uwage, ze chodzi o mu-
zeum w wezszym znaczeniu (por. przypis 2).
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w kontekscie prac: Davida Howesa's, Jennie Morgan'4, Helen Rees Leahy*®
czy Nikosa Bubarisa'®.

Oczywi$cie zarowno Tanczuk, jak i ja mamy na mysli takie dzwigki,
jakie sg intencjonalnie wigczane do ekspozycji muzealnej po to, aby per-
cepcje obiektu muzealnego dopetni¢ o wrazenia audialne nierozerwalnie
Z obiektem zwigzane, lub po to, aby wykorzystac je zgodnie z nadawanymi
im funkcjami, choéby tymi wspomnianymi w cytowanym przez Tanczuk
tekscie Bubarisa'”: ,Wzrastajgca obecnos¢ dZzwieku w muzeach moze
wzmocnic i jeszcze bardziej zwiekszy¢ wage doswiadczenia na wystawach.
[...] W zalezno$ci od typu muzeum i celow wystawy mozna ustyszed, jak
rézne rodzaje dzwieku, takie jak gtosy, muzyka i dzwigki codzienne, przy-
czyniaja sie do stworzenia multimodalnego srodowiska, w ktérym pre-
zentowana informacja kulturowa umozliwia ré6znorodne interpretacje.
Ponadto wibracyjne i czasoprzestrzenne wtasciwosci dZzwieku mogg sty-
mulowad interakcje zwiedzajacy-wystawa, zapewniajac zwiedzajacemu
poczucie bezposredniosci i uczestnictwa w doswiadczaniu wystawy muze-
alnej jako «<wydarzenia na zywo». W tym kontekscie sound design jest coraz
czesciej uwazany za integralng czesc¢ exhibition design™s.

Przytoczona powyzej opinia Bubarisa wskazuje na pojawiajacg sie
tendencje do tworzenia ekspozycji multimodalnych'®, ktére ze swej na-
tury stwarzaja ztozone warunki percepcyjne (do mézgu odbiorcy docierajg
bodZce percypowane réznymi zmystami - w kontekscie gléwnego tematu
niniejszych rozwazan ograniczmy sie do zmystéw wzroku i stuchu). Warto
w tym miejscu podkreslié, Ze aby wrazenie audialne wywotane obecnoscia
dzwiekéw w muzeum mogto ,,.zwiekszy¢ wage doswiadczenia” (za Buba-
risem), wybor dzwiekéw (lub muzyki) musi by¢ intencjonalny, by — wraz
z gtéwnie wizualna percepcja obiektow — zaistniaty warunki do swoistego
eskapizmu odbiorcy przebywajacego w muzeum i do§wiadczajacego eks-
pozycje. Zawezajac problem ,,stworzenia multimodalnego srodowiska”

A~

13 D. Howes, Introduction to Sensory Museology, ,The Senses and Society” 2014, vol. 9, no. 3, ss. 259-267, DOI: 10.2752/174
589314X14023847039917.

14 J. Morgan, The Multisensory Museum, ,,The Journal of the Ethnographic Institute” 2012, vol. 60, no. 1, ss. 65-77.

15 H. Rees Leahy, Museum Bodies: The Politics and Practices of Visiting and Viewing, Ashgate Publishing, Farnham 2012.

16  N. Bubaris, Sound in Museums - Museums in Sound, ,Museum Management and Curatorship” 2014, vol. 29, no. 4,
ss. 391-402.

17 Ibidem.

18 R.Tanczuk, Nastuchujgc muzeum..., s. 4.

19 Problem multimodalnos$ci dotyczy komunikacyjnych artefaktéw oraz proceséw taczacych rozmaite ,kanaty” percepcji
i$cisle wigze sie z kategoria inter-, czy wrecz multimedialnosci, czyli wielosci i réznorodnosci medidw rozumianych
jako $rodki przekazu informacji. W tym kontekscie multimodalny charakter ekspozycji odnosi si¢ przede wszystkim
do oryginalnych sposoboéw (modusdw) integracji mediow.
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(za Bubarisem) do relacji audiowizualnosé-perceptor, szczegdlnie aktu-
alne dla niniejszych rozwazan wydaje sie stwierdzenie Jacka Szerszeno-
wicza, ktéry dostrzega — wprawdzie w kontekscie refleksji o przemianach
gatunkowych w tworczosci muzycznej - ze ,,[bladacze kultury wspo6t-
czesnej odnotowali umacnianie sie tendencji do synkretycznego i holi-
stycznego doswiadczania swiata®?°. Swojg teze Szerszenowicz wzmacnia
stowami Maryli Hopfinger, ktdra juz ponad trzydziesci lat temu w audio-
wizualnosci dopatrywata sie krystalizacji szczegdlnego typu postawy
poznawczej: ,Audiowizualnos¢ staje sie wazng kategoria poznawczg dwu-
dziestowiecznej kultury i odnosi sie [...] do artykulacji przede wszystkim
jej rzeczowego wymiaru, w tym zwtaszcza przedmiotéw semiotycznych,
praktyk komunikacyjnych i typéw kultury 2.

Mysl 2. Audiowizualnos¢ w kontekscie typow muzedw

W cytowanym fragmencie tekstu Bubarisa pojawito sie stwierdzenie
o wzmocnieniu i zwigekszaniu wagi doswiadczenia na wystawach. Wydaje
sie, ze swoistg ,,miarg” tego stanu moze by¢ intensywnos¢ i réznorodnos¢é
reakcji poznawczo-emocjonalnych, jakie generuje wystawa w potencjal-
nych odbiorcach. Intuicyjnie mozemy przewidywad, ze wystawa, ktora
wywotuje niewielkie reakcje emocjonalne w odbiorcach, nie spetnia swo-
jej funkcji, a wiec i muzeum nie spetnia swojej funkcji. Jednakze poza
funkcja ochronng zwigzang z gromadzeniem, konserwacja, porzadko-
waniem i systematyzowaniem eksponatéw istotne w tym kontekscie sa
dwie inne czesto wymieniane funkcje muzeum: estetyczna, ktérej celem
jest ksztaltowanie wrazliwosci estetycznej wobec wytwordw kultury, oraz
edukacyjna, ktdrej celem jest, poprzez mozliwo$¢ obcowania z ekspo-
natami, tworzenie u odbiorcéw wartosci poznawczych, nie pozbawiajac
ich rowniez mozliwosci doswiadczania wartosci estetycznych ekspona-
téw. Piotr Przybysz podkresla, Ze ,,psychologia poznawcza poczatkowo
ostro oddzielata czynniki poznawcze od sfery emocjonalnej”?2. Stwierdza
tez, ze ,,pod wptywem neurokognitywistyki i neuropsychologii — nurtéw
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20 J.Szerszenowicz, Audiowizualnosc - pigty stan muzyki, ,Polski Rocznik Muzykologiczny” 2012, t. 10, s. 159.

21 M. Hopfinger, Kultura wspdétczesna - audiowizualnosc, PIW, Warszawa 1985, s. 58, cyt. za: J. Szerszenowicz, Audiowizu-
alnosc...

22 P. Przybysz, Emocje muzyczne i ich estetyczne modyfikacje, [w:] M. Bogucki i in. (red.), Neuroestetyka muzyki..., s. 96.
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badawczych, ktére odnowily zainteresowanie biologicznym znaczeniem,
fizjologig oraz neuronalnymi korelatami przezy¢ emocjonalnych”, obecnie

»[pJsychologie poznawczg interesuje rola, jaka petnig emocje wzgledem po-
zostatych funkcji umystu, [oraz] jaki jest udziat czynnikéw poznawczych

w procesach emocjonalnych”?. Oczywiscie refleksja naukowa nad emo-
cjami ogniskuje sie zarowno wokot emocji podstawowych, ,,ktére stano-
wig uniwersalne, niezalezne od zmiennosci kulturowej oraz indywidualnej

biologiczne wyposazenie cztowieka”?4, jak i wokdét emocji estetycznych, to-
warzyszacych percepcji dziet sztuki (cho¢ z pewnoscig ujawniajg sie takze

w czasie percepcji szeroko pojetych dobr kultury, ktore nie zawsze musza
by¢ klasyfikowane jako dzieta sztuki).

Audiowizualnos¢ jako ztozony modus (dwa , kanaly” percepcji zwig-
zane z percepcja stuchowa i wzrokowa) symultanicznego dostarczania audy-
tywnych i wizualnych informacji o cechach dobr kulturowych nie doczekata
sie jeszcze wnikliwych badan w kontekscie wywolywanych nig reakcji emo-
cjonalnych. Wydaje sie, ze biorac pod uwage nadrzedny temat niniejszych
rozwazan, zagadnienie ksztattowania sie reakcji emocjonalnych w czasie
doswiadczania audiowizualnej ekspozycji jawi sie jako jeszcze bardziej
ztozone, juz bowiem funkcjonalno-rzeczowy podziat muzedéw (ze wzgledu
na typ eksponatu)? pokazuje, ze zarowno percepcja wizualna, jak i audialna
majg odmienne funkcje w zaleznosci wtasnie od typu eksponatow.

Przyktadowo audiowizualne elementy ekspozycji w Muzeum Fryde-
ryka Chopina w Warszawie wzajemnie sie dopelniaja, gdyz dzwieki i mu-
zyka kompozytora stanowia tu integralng czes¢ wystawianych obiektéw,
uzupetniajgc o informacje percypowane audytywnie poznanie eksponatéw
percypowanych wizualnie (i na odwrét). Sg tam takie sytuacje percepcyjno-
-poznawcze, jak eksponowanie partytur utworow Chopina z symultanicz-
nym odtworzeniem brzmienia zapisanych w nich dziet czy kreowanie
w przestrzeni wystawienniczej swoistych pejzazy dzwiekowych - ,,Gdy
docieramy do sali poswieconej okresowi zwigzku Chopina z George Sand,
styszymy, wraz z wybierang przez siebie muzyka (i oglagdajac faksymile jej
zapisu), pogtos $piewu ptakow i szumu lisci; przenosimy sie do Nohant”2°,
Z pewnoscia Swiadomy perceptor ekspozycji w tego rodzaju muzeum
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23 Ibidem.

24 Ibidem,s. 99.

25  Z.Zygulski, Muzea na swiecie: wstep do muzealnictwa, PWN, Warszawa 1982, ss. 81-106.

26 J.Jedlinski, Doswiadczac Chopina, 2010, http://chopin.museum/pl/new/exposition/id/211, dostep: 22.09.2018.
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percypuje bodzce, ktére determinujg powstanie emocji estetycznych, i to
zaréwno ewokowanych percepcja wizualng, jak i percepcjg audytywna.

Inne natomiast przyktady audiowizualnych bodZcéw w przestrzeni
wystawienniczej przytacza w swoim artykule Monika Widzicka: ,Niestety,
rzadziej mozna ustysze¢ w muzeach brzmienia odchodzacych w przesztosé
urzadzen technicznych: maszyn przemystowych, narzedzi rzemieslni-
czych, starych pojazdow, ktére do niedawna ksztattowaty audiosfere
przemystowej Europy. Do takich wyjatkowych ekspozycji nalezy m.in.
«Rekonstrukcja tkalni przetomu XIX i XX w. Prezentacja maszyn w ruchu»
w Centralnym Muzeum Widkiennictwa w Lodzi, gdzie mozna ustyszeé
dzwigki pracy krosien i urzadzen pomocniczych. W Sztolni Krolowa Luiza,
oddziale Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu, mozna postuchad, jak
pracuje parowa maszyna wyciggowa z 1915 roku. Z kolei Muzeum Energe-
tyki w Laziskach Gérnych udostepnia interaktywna wystawe ,Wibrarium”,
ktora pozwala sprawdzi¢ dziatanie i brzmienie zabytkowych dzwonkow
elektrycznych. Ciekawym przykiadem jest tez plenerowa ekspozycja Mu-
zeum Przemystu Naftowego i Gazowniczego im. I. Lukasiewicza w Bdbrce,
gdzie ustyszymy dzwiek pompowania ropy naftowej za pomocg tzw. Ki-
wonu. Te doswiadczenia foniczne bedg dostepne zwiedzajgcym tak diugo,
jak dtugo uda sie utrzymac sprawnos$¢ techniczna eksponatéw”?’. Wysta-
wione urzadzenia techniczne stanowia przede wszystkim obiekty per-
cepcji wizualnej, ich funkcja poznawana jest poprzez wprawianie w ruch
tych — obecnie juz historycznych - obiektéw, poprzez mozliwos¢ obserwa-
cji odtworzonej pracy urzadzen. Jednakze wzbogacenie takiej ekspozycji
o dzwieki towarzyszace pracy, generowane przez elementy konstrukcyjne
pracujacych urzadzen, nie determinuje emocji estetycznych, ale raczej
emocje podstawowe, np. zaskoczenie z powodu doswiadczenia dzwiekéw,
ktére uprzednio nie byty znane odbiorcy wystawy.

Jeszcze inne sytuacje percepcyjne stwarzajg muzea, w ktorych
dzwigki, czy nawet muzyka, sg rodzajem tta dla symultanicznie wizualnie
percypowanych obiektéw lub rozgrywajacych sie zdarzen pozamuzycz-
nych, ,lub gdzie muzyka jest impulsem wzbudzajacym psychologiczng
aktywnos$¢ myslowg stuchacza (pamieé, uwaga, wyobraznia) nakierowana
na sfere pozamuzyczng”?®. Egzemplifikujac wyzej wskazane sytuacje per-
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27 M. Widzicka, Work With Sounds. Muzealne archiwum dZwigkéw pracy, ,Audiosfera. Koncepcje - Badania - Praktyki”
2016, nr 1(3), ss. 88-89.
28 P. Przybysz, Emocje muzyczne..., s. 113.
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cepcyjne, mozemy na przyktad wyobrazi¢ sobie muzeum przyrodnicze,
w ktorym wystawie fauny i flory okreslonego regionu towarzyszy wczesniej
zarejestrowana i odtwarzana w czasie zwiedzania ekspozycji sonosfera
tego regionu. Z kolei cho¢by w czasie zwiedzania Wielkiej Synagogi w Ty-
kocinie na Podlasiu goscie otrzymujg audioguide, z ktérego odtwarzany
jest komentarz o historii miejsca i zabytkowych eksponatach w nim zacho-
wanych, a ponadto w tle rozbrzmiewajg Spiewy synagogalne, nie stanowiac
jednak gtéwnego obiektu percepcji audytywnej, lecz przyczyniajac sie do
kreowania audiosfery synagogi. Mysle, Ze ostatnig sytuacje percepcyjnag
mozna stworzy¢ dla przyktadu w muzeach upamietniajacych wydarzenia
wojenne lub bitwy historyczne, w ktoérych dzwiekowe tto wywotuje okre-
§lona psychologiczna aktywnos¢ myslowa, w efekcie czego ksztattuja sie
wyobrazenia o przebiegu walk, wzbogacone rekonstruowang audiosferg
danej przestrzeni.

Mysl 3. Reakcje poznawczo-emocjonalne
a audiowizualny typ ekspozycji

Chce przede wszystkim podKkreslié, Zze u podstaw wszelkich reakcji poznaw-
czo-emocjonalnych wobec audiowizualnych ekspozycji lezy percepcja. Jest
ona odpowiedzialna za odbieranie z otoczenia informacji o stuchowych
i wizualnych elementach ekspozycji i przetwarzanie tych informacji, za-
wartych w bodZcach stuchowych oraz wzrokowych. Kazdy z owych bodz-
cOw jest rejestrowany przez odpowiadajgce mu receptory zmystowe.
Warto przypomnieé, ze percepcja stuchowa polega na tym, iz bodZzce
stuchowe w postaci drgan mechanicznych docieraja z ucha zewnetrznego
i Srodkowego do ucha wewnetrznego, w ktérym za pomocg komorek rze-
satych (wtoskowatych) sg przeksztalcane w impulsy nerwowe. Te z kolei
drogg stuchowg, poprzez most i obie wstegi boczne, nadal w postaci impul-
sOw nerwowych, sg transmitowane ,,do wzgorkéw dolnych srodmézgowia,
a nastepnie — odpowiednim ramieniem wzgoérka — do jadra ciat kolanko-
watych przysrodkowych w srodmozgowiu. Jadra ciat kolankowatych sta-
nowig tzw. osrodek podkorowy stuchu”?. Korowa czes¢ analizatora tych
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29 J.Humiecka-Jakubowska, Scena stuchowa w muzyce dwudziestowiecznej, Rhytmos, Poznan 2006, s. 42.
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impulsow miesci sie w korze stuchowej, znajdujacej sie w przednim ptacie
czotowym mézgu.

W przypadku percepcji wzrokowej bodziec wizualny lokowany jest
na siatkdéwce oka, z ktorej informacje o widzianym obiekcie przechodzg do
bufora wzrokowego, petniacego funkcje ,,ekranu” i skupiajacego informa-
cje o bodZcu wizualnym pobudzajacym oko. ,,W buforze wzrokowym dane
wizualne sg od razu aktywnie przetwarzane. Poniewaz do bufora dociera
zbyt duzo informacji wizualnych, system nie jest w stanie przetworzy¢ ich
wszystkich i musi poddac je selekcji. Realizowane jest to za pomocg me-
chanizmu zwanego oknem uwagi [...], ktéry zajmuje sie wstepnym ukie-
runkowaniem percepcji na okreslone cechy bodzca. [...] Po wstepnym
przetworzeniu sygnatu wzrokowego informacja, ktéra znalazia sie w oknie
uwagi, jest dzielona i przesytana dalej dwoma szlakami do wzrokowej kory
asocjacyjnej [...]. «Nowa» informacja (sensoryczna) na temat bodzca zo-
staje tam zestawiona ze «starg» informacja zmagazynowang w pamieci dtu-
gotrwatej (Slady pamieciowe, czyli engramy). Jesli pasuja one do siebie,
przedmiot wyjsciowy mozemy juz zidentyfikowac jako nalezacy do danej
kategorii przedmiotowej [...]. Po przejsciu informacji o tak zidentyfikowa-
nym bodzcu do pamieci krotkoterminowej stajemy sie jej Swiadomi3°.

Recepcja bodzcow stuchowych i wzrokowych przez odpowiednie
narzady zmystow prowadzi wiec do aktywizacji funkcji mézgowych od-
powiedzialnych za procesy poznawcze i ewokowanie emocji, przy czym

»[plrzez procesy poznawcze rozumiemy procesy aktywnego przetwarzania
informacji, wymagajace wykorzystywania dotychczasowej wiedzy, lub tez
prowadzace do uzyskania nowej wiedzy .. Dzi$ juz wiemy, Ze ,interakcja
poznania i emocji musi sie odbywac na poziomie neuronalnym”®. Wiemy
takze, Ze ,[o]bszary przetwarzania wzgorzowego sa bramg do kory mdz-
gowej, w ktorej reprezentacje obiektéw sg konstruowane z nadchodzacej
stymulacji zmystowej. Obszary wzgdrza sg tez brama do ciala migdatowa-
tego, w ktorym nastepuje przypisanie emocjonalnego znaczenia bodzcom.
Ciato migdatowate moze wiec by¢ pobudzane ze wzgdrza w tym samym
czasie, w ktorym ze wzgorza jest pobudzana kora mdézgowa. Oznacza to
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30 P. Markiewicz, P. Przybysz, Neuroestetyczne aspekty komunikacji wizualnej i wyobrazni, [w:] P. Francuz (red.), Obrazy
w umysle. Studia nad percepcjg i wyobrazniq, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2007, s. 118.

31 T. Maruszewski, Psychologia poznania, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarsk 2001, s. 378.

32 J.E.LeDoux, Mdzgowe interakcje poznawczo-emocjonalne, [w:] P. Ekman, R.J. Davidson (red.), Natura emocji: podsta-
wowe zagadnienia, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2012, s. 191.
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mozliwos$¢ réwnolegtego przetwarzania reprezentacji poznawczej i zna-
czenia emocjonalnego. Innymi stowy, mozemy rozpocza¢ emocjonalne
reagowanie na bodziec, zanim jeszcze nastgpi kompletne przetworzenie
jego poznawczej reprezentacji’ss.

Przebieg i zakres ksztattowania sig reakcji poznawczo-emocjonalnych
0s0b znajdujacych sie w muzeum z audiowizualnym typem ekspozycji sg
zrdznicowane nie tylko ze wzgledu na wywotane mechanizmy percepcyjne,
ale rowniez ze wzgledu na funkcje muzeum (estetyczna lub edukacyjna)
oraz typ ekspozycji. Sita oddziatywania bodzca wizualnego i audytywnego
zalezy od tego, jak wielkg role pelnig one w ksztattowaniu specyficznych
cech eksponatu. Tym samym uwaga perceptora jest zogniskowana inten-
cjonalnie albo na bodzZcach wzrokowych, albo na bodZcach stuchowych,
ale tez moze by¢ ,przerzucana” miedzy nimi. Jak jednak wynika z wyzej
zasygnalizowanych relacji miedzy procesami poznawczo-emocjonalnymi,
wptyw na ich ksztattowanie si¢ majg stymulacje zmystowe.

Ostatnie badania pokazuja, ze ,[m]Juzyka w duzo wiekszym stopniu
niz statyczne obrazy, charakterystyczne dla czesci sztuk wizualnych, jest
zdolna wywotaé wyjatkowo silne emocje (Panksepp, Bernatzky, 2002, s. 137;
Koelsch, 2012, s. 203)”34. Stad jej obecnos¢ w audiowizualnej ekspozycji
wydaje sie dla reakcji poznawczo-emocjonalnych szczegdlnie istotna.

Podsumowanie

Wprawdzie poznawczy walor ekspozycji muzealnych wydaje sie oczywisty,
ale juz walor reakcji emocjonalnych perceptoréw warto na koniec skonklu-
dowac. Jako konkluzje proponuje stwierdzenia taczace emocje z pamigcia
i uwaga: ,BodzZce emocjonujace maja specjalny status w przetwarzaniu in-
formaciji. [...] bodZce wzbudzajace silna reakcje emocjonalng [...] sg lepiej
zapamietywane od otaczajacych je bodzcoéw neutralnych emocjonalnie. Co
wiecej, poniewaz emocjonujgce bodzZce majg pierwszenstwo w przetwarza-
niu informacji, przyciagaja one uwage, a odwracajg ja od sgsiadujacych
z nimi bodzcéw neutralnych”®. W tym kontekscie kwestia ,wprowadza-
nia” zjawisk akustycznych czy szeroko rozumianych dzwiekéw do muzeum
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33 Ibidem, s. 195.
34 P.Podlipniak, P. Przybysz, Sztuka, mdzg, muzyka..., s. 21.
35 G.H.Bower, Niektdre relacje miedzy emocjami a pamieciq, [w:] P. Ekman, R.J. Davidson (red.), Natura emocji..., s. 256.
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wydaje sie odgrywac szczegdlna role ze wzgledu na funkcje kreacyjna
dzwiekéw w tworzeniu zwigzanej z eksponatami sono- i audiosfery, ale
tez ze wzgledu na zdolnos¢ do specyficznego ,wzmacniania” wywoltywa-
nych reakcji emocjonalnych, ktore z kolei przyczyniaja sie do ewokowa-
nia sladéw pamieciowych w pamieci dtugotrwatej, a w konsekwencji — do
poprawy funkcji poznawczych u potencjalnych perceptoréw ekspozycji
muzealnych.
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Czy muzea maja role stuzebng wobec spoteczenstwa, czy tez sg przecho-
walniami wiedzy i artefaktow, a muzealnicy zamiast edukatorow petnig
gtéwnie role kustoszy dziedzictwa? Ten spor o role muzedéw trwa i zderza
sie z codzienna potrzebg konkurencji bedgcej statym elementem kapita-
listycznych gospodarek. W obliczu galopujacego rozwoju kultury popu-
larnej, zmian funkcjonalnych obiektéw uzytecznosci publicznej w epoce
cyfryzacji r6wniez muzea — by pozostaé zywymi centrami edukacji — mu-
szg zabiega¢ o uwage odbiorcow. Istnieje obawa - niekiedy uzasadniona -
ze placowki muzealne stana sie petnymi elektronicznych fajerwerkow cen-
trami rozrywki zatracajacymi swoja misje. Fundamentalne znaczenie ma
jednak czynnik ludzki oraz zrozumienie gtownego celu takiej placowki.
A zawsze, kiedy mamy do czynienia z odbiorcami - czegokolwiek — istotne
jest dotarcie do drugiego cztowieka. Technologia nie musi a priori ozna-
czac czynnika okaleczajacego lub dehumanizujacego przekaz. Tak jak koto
czy mtotek to tylko narzedzie, o tym zas, jak zostanie uzyte, zawsze decy-
duje cztowiek.

W tym sporze o cel i charakter placowek muzealnych blizsza jest mi
idea czynnego kontaktu z drugim cztowiekiem, a nie tylko pasywna eks-
pozycja débr kultury i sztuki. Wielopoziomowy, czasami zniuansowany
dialog, w ktérym interakcja — analogowa i/lub cyfrowa - z widzem ma
wartos¢ i znaczenie.

Naturalnym sposobem percepcji kazdego z nas jest korzystanie ze
zmystéw. Ich wrazliwos$¢ i dostepnosc sa kwestig osobniczg. Umiejetnie
stworzona wystawa muzealna réznicuje sposoby dotarcia, starajac sie od-
dziatywac na odbiorcéw za pomoca réznych zmystow, by zwiekszac wraze-
nie immersji, a dzieki temu zapamietywalnos$¢ poznanych tresci i wrazen.

Na styku komercji i edukacji powstato wiele rozwiazan swiadomie
pobudzajgcych nasze zmysty. Z wszystkich dostepnych badan wynika, ze
jednym z najmocniejszych zmystéw pobudzajgcych nasza wyobraznie jest
zmyst powonienia. Wech jako zmyst pierwotny u wiekszosci ssakow petni
role nadrzedna, a w wielu przypadkach warunkuje ich przezycie. Dzigki
niemu nasza wyobraznia w plastyczny sposéb moze wywotaé skojarze-
nia lub przywota¢ wspomnienia miejsc, ludzi czy sytuacji z gwattowna
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wyrazistoscig. To tzw. autobiograficzna pamie¢ wechowa albo efekt Pro-
usta. W przestrzeni komercyjnej wielkie galerie handlowe od lat sSwiadomie
uzywaja aromamarketingu, by w troche podstepny sposob pobudzac nasza
chec¢ zakupu, tworzy¢ mite otoczenie iglastego lasu zachecajace do ta-
twiejszego siegniecia do portfela w goraczce przedswiatecznych zakupow.
W nowozytnych muzeach zapach moze stac si¢ tematem i wehikutem do
podrézy w czasie i przestrzeni, jak w stynnym Wielkim Muzeum Perfum
w Paryzu. Przykladem odmiennym, wpierajagcym koncepcje dialogu ze
zwiedzajacym, jest Lawendowe Muzeum Zywe im. Jacka Oledzkiego na
Warmii. Jak sama nazwa wskazuje, to ,,zywe muzeum”, w ktérym zatarta
zostaje granica miedzy widzem a wystawg, a najwazniejsze jest doswiad-
czenie oraz nabywanie nowych umiejetnosci.

Zapach jako zmyst w sposobie poznawania rzeczywistosci, cho¢
skuteczny ze wzgledu na swa pierwotna nature, jest narzedziem pasyw-
nym. Przywotuje skojarzenia, tworzy biblioteki wspomnien, niemniej
jednak nie pozwala dotkng¢ rzeczywistosci, bardziej oddziatuje na teatr
wyobrazni. Nie kreuje nowej rzeczywistosci w zetknieciu z eksponatem
lub doswiadczeniem. Wzrok i stuch rowniez naleza do zmystéw posze-
rzajacych doznanie, umozliwiajacych nowe interpretacje. Czasami korzy-
stamy tez ze smaku, jak w Muzeum Czekolady w Barcelonie czy stynnym
Muzeum Heinekena w Amsterdamie lub w naszych rodzimych Muzeach
Browaréw Zywieckiego czy Tyskiego. Po stronie srodkéw aktywnych znaj-
duje sie przede wszystkim zmyst dotyku.

Multisensorycznos¢ w wystawach muzealnych
ma dwa cele nadrzedne:

1. wzbogacenie gldwnej opowiesci, rozszerzenie jej znaczenia;
2. umozliwienie dostepu do tresci jak najszerszej grupie odbiorcow.

Odwotujac sie do naszej codziennosci, prawodawstwo polskie oraz
unijne obliguje wszystkich tworcow wystaw wykorzystujgcych srodki pu-
bliczne do przestrzegania przepisow zobowiazujacych do udostepniania
ekspozycji osobom o réznych stopniach niepetnosprawnosci. Na ogot — co
przykre — prawo to jest stosowane po najmniejszej linii oporu, co spro-
wadza sie do zagwarantowania zgodnosci z przepisami komunikacji we-
wnatrz obiektu, opiséw wykonanych jezykiem Braille’a oraz dostarczenia
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audioprzewodnikéw. Niekiedy zdarza sie, ze w aplikacjach sa $wiadomie
stosowane zestawy utatwien dostepu, dodatkowe tryby dziatania ekranu
z podwyzszonym kontrastem czy mozliwo$cig edycji wielkosci czcionki.
Ale mozliwosci technologiczne w zdecydowanie wiekszym stopniu po-
zwalaja na tworzenie rozwiazan przetamujacych ograniczenia ludzkiej
percepcji. Kreatywnos$¢ w Swiadomym uzywaniu technologii daje szanse
na pelniejsze obcowanie z kulturg i sztuka.

Muzeum Prado w Madrycie zazwyczaj, jak wszystkie inne, zaka-
zuje dotykania eksponatéw. Odstepstwem od tej us§wieconej zasady byta
wystawa majgca na celu poszerzanie dostepnosci dziet sztuki dla niewido-
mych. Kurator Fernando Perez Suescun zaproponowat, by uzywajac tech-
nologii fotogrametrii oraz druku 3D, stworzy¢ reliefy nie tylko oddajace
strukture obrazu, ale tez umozliwiajace niewidomym postrzeganie kolo-
row i przejsc tonalnych, indywidualnych pociggniec farby, dzieki symu-
lacji réznic wysokosci i tekstury/materii obrazu. Przy uzyciu tej techniki
stworzono w skali kopie obrazow El Greca, Goi czy jednego z najstynniej-
szych obrazéw Diega Velazqueza Apollo w Kuzni Wulkana. Uzyskane w ten
sposob kopie zachowujg proporcje oryginatow, a dzieki ich pomniejszeniu
zwiedzajacy sa w stanie swobodnie zapoznad sie z catlym obrazem, zacho-
wujac w wyobrazni jego petny i spdjny wizerunek. Proces interpretacji ob-
razu nie moze by¢ jednak automatyczny. Nie wykona go — poki co — sam
program czy komputer. Cho¢, rzecz jasna, wykorzystanie zaawansowanej
sztucznej inteligencji w rozpoznawaniu i analizie obrazu juz ma tu zasto-
sowanie. Czlowiek jest wszakze nieodzowny w procesie przynajmniej jako
weryfikator interpretacji wykonanej przez maszyne. Oczywistym nastep-
stwem byta monetyzacja tych rozwigzan w komercyjnej czesci aktywnosci
muzedw. Juz teraz za kilkanascie tysiecy euro mozna naby¢ niemal per-
fekcyjne kopie obrazow mistrzow, wykonane pieczotowicie przy uzyciu
fotogrametrii, np. w Muzeum Van Gogha w Amsterdamie.

Kolejnym przyktadem wykorzystania technologii jako tworczego
rozszerzenia dla powiekszania grona odbiorcéw sg kostiumy sensoryczne
umozliwiajace osobom gtuchym lub gluchoniemym namacalny kontakt
z muzyka. I ponownie, zmystem transmisyjnym jest tu dotyk, ale w prze-
ciwienistwie do intymnej interpretacji malarstwa, dzieki dtoniom tutaj
mamy skale makro. Zjawisko nazwane physical audio umozliwia nawet
taniec, dzieki przenoszeniu muzycznych wibracji na czes$¢ lub cate ciato
w zaleznosci od modelu uzytego kostiumu. Shaheem Sanchez, twérca R&B
i ambasador kampanii integracji gtuchoniemych przez taniec, stracit stuch
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w wieku czterech lat. Obecnie nie tylko tanczy i stucha muzyki w kostiu-
mie sensorycznym, ale rdwniez oglada z dZzwiekiem amerykanskie block-
bustery. Tego rodzaju przezycie w ewentualnym, futurystycznym muzeum
muzyki moze zwiekszy¢ poziom wrazliwosci takze u oséb styszgcych,
dzieki intensywnosci doznan. Rzeczywistos¢ cyfrowa i postep technolo-
giczny s3 tu sprzymierzencami dla autentycznego wyrownywania szans
w dostepie do historii, wiedzy i débr kultury.

Istotnym aspektem kazdej wystawy jest zrédznicowanie tresci dla
réznych grup odbiorcéw pod wzgledem demograficznym. Nic nie zastapi
dreszczu emocji kontaktu z prawdziwym eksponatem, ale na pewno tech-
nologia moze to doznanie uczynic petniejszym i bardziej przystepnym.

Wyroézniane obecnie technologie wirtualnej rzeczywistosci to:

VR - virtual reality — rzeczywisto$¢ wirtualna, system generujacy
w pelni komputerowg rzeczywistosc;

AR - augmented reality — rzeczywistos¢ rozszerzona, system tgczacy
Swiat rzeczywisty z generowanym komputerowo w sposéb pasywny.
Tre$ci generowane komputerowo sa rozszerzeniem realnej rzeczywi-
stosci;

MR - mixed reality, nazywana takze hybrid reality — system taczacy
Swiat rzeczywisty z generowanym komputerowo w sposob interaktywny,
W ten sposob, Ze tresci generowane komputerowo wptywaja na rzeczy-
wistosé, i odwrotnie, w czasie rzeczywistym.

XR - extended reality — to termin uwzgledniajacy wszystkie powyzsze
odmiany generowanej komputerowo rzeczywistosci i ich wzajemnego
oddziatywania ze swiatem rzeczywistym.

Do czego jest nam to potrzebne?
Czy stuzy tylko i wytacznie zamianie muzedw w szybko starzejace sie ma-
gazyny czesci elektronicznych?

Ponownie zadajmy sobie pytanie, jaki jest cel muzedw, czym jest
dziedzictwo?
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Czy to tylko przechowywanie w piwnicach artefaktéw z ich niechetna,
CZasowg ekspozycjq, czy tez cos wiecej?

Jesli skupimy sie na edukacji jako gtéwnej misji placéwek muzeal-
nych, dzieki technologii otrzymujemy ogromny wzrost skutecznosci w sze-
rzeniu wiedzy.

Rynek komercyjny wcigz poszukuje zastosowan i rozwigzan dla tych
technologii. To najbardziej ekscytujacy czas w §wiecie wynalazkéw i inno-
wacji. Niewinny czas niemowlectwa, kiedy mozna probowac wszystkiego.
I chod nie ma jeszcze pewnosci, co z biznesowego punktu widzenia okaze
sie strzatem w dziesiatke, to juz wiadomo - dzieki pierwszym badaniom
i testom prowadzonym przez korporacje, m.in. przez dzial human resour-
ces firmy Hewlett Packard - ze najwiekszymi beneficjentami rzeczywisto-
$ci wirtualnej sg edukacja i szkolenia. Wedlug zestawienia prezentowanego
na konferencji ,,VR Days Europe” w 2018 roku przyswajalnos¢ wiedzy dzieki
publikatorom (ksiazki, prasa) wynosi okoto 5%, w przypadku materiatow
wideo oscyluje pomiedzy 10% a 15%, wspomagana przez prowadzgcego
(przewodnika) siega 25%, podczas gdy prezentowana w rzeczywistosci
wirtualnej lub rozszerzonej wzrasta gwaltownie do 75%. W przypadku
wspomagania kostiumami sensorycznymi, gdy dodatkowo stymulujemy
réwniez pamiec naszego ciala, skutecznos¢ przyswajania i zapamietywania
wiedzy siega — w zaleznosci od charakteru tresci — nawet 90%.

Pierwszymi globalnymi podmiotami rozwijajacymi zastosowania
tych technologii staty sie¢ armia Standw Zjednoczonych (zamodwienie
na prawie 500 milionéw dolaréw najnowszej generacji okularow AR/XR
Microsoft Hololens) i stuzby w wielu krajach. Holenderscy policjanci ucza
technikéw kryminalistyki zabezpieczania §ladéw, a mechanicy na catym
Swiecie bez obawy o wypadki i trwale kalectwo testuja silniki od samocho-
dowych, przez lotnicze, po rakietowe. Kluczem do sukcesu jest tu zjawisko
immersji i wynikajgce z niego bodzce. Sita wrazenia przezywania rzeczy-
wistosci gleboko utrwala nabyte w ten sposob doswiadczenia.

Jak moze to zafunkcjonowaé¢é w muzeach?
A gdybysmy chcieli zosta¢ pteranodonem?

Firma Bird.ly, specjalizujgca sie¢ w symulatorach lotu VR, zaprezentowata
w 2018 roku swoje opus magnum. Zaczynajac poszukiwania od ptakéw
i samolotéw, stworzyta perfekcyjny symulator latajacego dinozaura. Po
zatozeniu wirtualnego hetmu ktadziemy sie na hydraulicznej konstrukcji
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wyposazonej w skrzydta i wiatrak. Stajemy sie jednoscig z wirtualnym
zwierzeciem i zaczynamy kierowac¢ nim niemal intuicyjnie, machajgc
rekami jak skrzydtami. Wrazenie lotu poteguje interaktywny wiatrak kie-
rujacy powietrze na naszg twarz pod odpowiednim katem. Tak oglagdana
jurajska dolina wypetniona realistycznymi gadami, umozliwiajgca inter-
akcje z otoczeniem, pozostanie z nami na dtugo, jesli nie na zawsze.

Albo wyobrazmy sobie tamanie w czasie rzeczywistym szyfru Enigmy
w powstajagcym w Poznaniu Centrum Szyfréw.

Potegowane wrazenie napiecia dzigki komunikatom sugerujacym
poczucie osaczenia i dzialania wojenne lub wrazenie panowania nad
caltym teatrem wojny w trakcie II wojny $wiatowej dzieki rzeczywistos$ci
rozszerzonej. Taki sposob prezentacji tresci utatwia synteze i wyraziste
zZrozumienie zaleznosci przyczynowo-skutkowych pomiedzy zdarzeniami
historycznymi na poziomie globalnym. Jednoczes$nie daje poczucie wtadzy
i oswiecenia, znane z popkulturalnego $wiata gier komputerowych, stajac
sie atrakcyjna i angazujgacq forma narracji dla mtodziezy. Zréznicowanie
tresci na poziomie wirtualnym czyni wystawy takze bardziej elastycznymi
i dopasowanymi ze wzgledu na demografie. Wirtualne tresci sg tatwiejsze
do zmiany i uaktualnienia zaréwno na poziomie technicznym, jak i finan-
sowym, a wspominane wrazenie immersji w pelni angazuje zmysty.

Logistycznie ma to oczywiscie pewne stabosci. Rzeczywistos$¢ wirtu-
alnairozszerzona moze by¢ doznaniem grupowym dzieki wirtualnym oraz
rozszerzonym projekcjom interaktywnym, niemniej jednak petny poziom
immersji osigga sie na stanowiskach indywidualnych. Pojedynczy hetm
i/lub stroj sa gwarantami jakosci doznania i efektow. Niestety wpltywa to
w widoczny sposoéb na ptynnosc¢ ruchu zwiedzajacych i wymaga doktad-
nego przemyslenia oraz optymalizacji scenariusza wystawy.

O ile nie nastapi zagtada atomowa, cieplarniana czy kosmiczna, co-
raz wieksza integracja technologii z naszym codziennym Zyciem jest nie-
unikniona. To na nas spoczywa odpowiedzialnos¢ za to, by wykorzystaé
te rozwigzania umiejetnie i dla wspolnego dobra. Rozszerzy¢ mozliwosci
ludzkosci i wreszcie po wiekach powtarzania historii uczy¢ sie na btedach
wirtualnie, z wymiernym pozytkiem dla przyszitych pokolen.

Tytulowe stowo ,augmentacja” zastosowatem tu §wiadomie, nada-
jac mu nowe znaczenie, z poszanowaniem jezyka jako zywej i ciagle ewo-
luujacej materii.

Krzysztof Tkaczyk 1 02



Muzeum,
wielozmystowosc
i performatywnosc

Marek Chojnacki






Refleksje o wielozmystowosci i performatywnosci przedstawie, opierajac
sie na dwdéch modelowo opisanych sytuacjach. Pierwsza z nich jest na-
stepujaca: osoba fizycznie istniejaca, dysponujgca zywym organizmem
oraz pewnym zakresem wiedzy o wtasnym ciele, wchodzi w specjalnie
zaprojektowany system bodZcow, ktory tu zbiorczo i umownie oznaczmy
desygnatem stowa ,muzeum”. W kontekscie badania tego, co dzieje sie
z cztowiekiem przebywajacym w przestrzeni muzeum, wazna jest najbar-
dziej podstawowa orientacja tego cztowieka, zwigzana ze swiadomoscia
wejscia w taki lub inny swiat przedstawiony. Zakltadamy, ze zwiedzajacy
wystawe, przekraczajac prog kazdego muzeum, wyrdznia to miejsce na
tle codziennych elementéw rzeczywistosci, pozostawia wiec w szatni nie
tylko swoje okrycie, torebke czy plecak, ale takze zawiesza na kilkadziesiat
minut swoj komplementarnie zbudowany poglad o swiecie.

Do muzeum nie wchodzimy po to, aby zobaczy¢ sie we wtasnym
lustrze!, lecz po to, aby przejrzec sie w obrazie, nad ktérym sami nie
pracowali$my. Niezaleznie od tego, czy obraz ten jest elektroniczny czy
namalowany na ptdtnie, petni funkcje korytarza, ktéry prowadzi do kon-
frontacji ,ja” z nieznanym dzietem, warsztatem, tematem, dokumentem.
Zazwyczaj przedmioty prezentowane w przestrzeni muzealnej majg wyz-
szg range od przedmiotéw, ktore otaczaja budynek muzeum. Czesto na-
wet nie wyobrazamy sobie, jak moglibySmy wspottworzy¢ przedstawiane
obiekty, dzieta lub eksponaty. Z drugiej jednak strony, w skutecznie za-
aranzowanej przestrzeni stawiamy siebie obok artysty, w tle minionej
epoki lub w srodku historycznych wydarzen. Czy wzietabym udziat w tym
wydarzeniu? Czy namalowatbym tak samo? Czy skonstruowatbym po-
dobna makiete? Oto seria pytan, ktore powstajg w zetknieciu z ciekawymi
aranzacjami. Najwazniejsza wtasnoscig przestrzeni muzealniczej, trak-
towanej ,,przy okazji” jako narzedzie samopoznania, jest jej ukryta, ale

A~

1 Por. M. Urbanska (red.), Lustro, Wydawnictwo Uniwersytetu Lddzkiego, E6dZ 2020. Badacze dostrzegaja proces auto-
poznania poprzez szczegolny przedmiot, jakim jest zwierciadto, oraz niezaleznie od obszaru badania, a takze funkcji
fizycznych lub symbolicznych rekwizytu; ich zdaniem cztowiek w kontakcie z lustrem nie poszukuje swiata rzeczywi-
stego, lecz wyidealizowanego, i dokonuje tego za pomoca swoistego aktu wyobcowania sie z realnego otoczenia.
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obecna podmiotowos¢ drugiego czlowieka. Poznajemy siebie w oczach
innych. Oczywiscie mozemy tu wskazac¢ na innych zwiedzajacych i w ich
oczach przegladac sie jak w Cooleyowskim zwierciadle?. Sadze jednak, ze
w praktyce zachowan, wedrujac po muzeum, uzyskujemy interpretacje sie-
bie samych na podstawie kontaktu z niewidzialnym, ale przeczuwanym,
okiem autora koncepcji wystawy. W przypadku wystawy interakcyjnej, gdy
autor pomystu kompozycji wystawienniczej porzuca role chtodnego, ga-
binetowego projektanta i odwaznie realizuje role rezysera naszych emocji,
mamy do czynienia z aktem poznania wiasnej osobowosci w kryteriach
odkrywania zdolnosci reagowania na podane bodzZce. Przybliza sie pojecie
integracji sensorycznej w praktyce, czujemy, ze nasze cialo wraz ze wszyst-
kimi zdolnos$ciami odczuwania smaku, wechu, dotyku, dZzwieku i obrazu
staje sie istotnym elementem scenariusza zaplanowanych doswiadczen.

Druga z dostrzeganych sytuacji moze by¢ nastepujgca: osoba zwie-
dzajaca, znajdujac sie wewnatrz muzealnego swiata przedstawionego, od-
biera elementy wystawy w taki sposdb, ze percepcja kazdego z nich odsyta
go do ,wiekszych catosci”, wobec ktérych — na pewnym etapie poznania —
czuje bezradnos¢. ,,Wiekszg catoscia” moze by¢ przesziosc i na niej rozto-
zone instrumenty poznawcze archeologii. Szybciej zdefiniujemy i utozsa-
mimy miniong epoke z zapachem starej ksigzki o Egipcie, nizZ na podstawie
zrekonstruowanego zapachu wnetrza piramidy ustalimy podobienistwo do
znanych nam wrazen wechowych. Droga od bodzca do reakcji z zasady
nie jest dtuga, a wiec szansa na wypetlnienie jej informacjami lub wska-
zéwkami dotyczacymi tego, jak zrekonstruowano zapach lub jak wybrano
sygnat dZzwiekowy, najczesciej utrzymuje uwage odbiorcy przy nadawcy,
tracgc szanse skutecznego przeniesienia go do witasnych wyobrazen zwig-
zanych z epoka. Mozna komus$ zaproponowac zapachy i dzwieki jako po-
mosty ktadzione pomiedzy stanami wyobrazen, ale musimy réwnoczesnie
zadbad o to, aby wedréwka skojarzen trzymata sie toru, na jakim posta-
wione zostaty cele poznawcze. I tu rodzi sie pytanie natury semiotycznej,
co jest znakiem, a co trescig oznaczong w takich substancjonalnych ele-
mentach aranzacji, jak zapach i dzwiek. Czy przyktadowy zapach epoki
lub dzwiek bedgcy wycinkiem pejzazu akustycznego nalezg do kodu czy
do kontekstu wyobrazni?

A~

2 Ch. Cooley, Human Nature and Social Order, New York 1964, ss. 118-119, za: J. Szacki, Historia mysli socjologicznej,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 559.
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Rozwigzaniem tego problemu jest jasne ustalenie, ze kazda proba
rekonstrukcji smaku, zapachu, a nawet dotyku z minionej epoki jest dzie-
tem powstatym w procesie kreatywnego postepowania w modelu niepew-
nych danych. Zapach nie przenosi nas zatem do wiedzy. Zapach przenosi
nas z jednego teatru w drugi. Z prezentacji muzeum do reprezentacji poje-
cia ,muzeum” w umysle odbiorcy. Zalezy nam na tym, aby ta reprezentacja
zblizona byta do reprezentacji epistemicznej, a wiec wzbogaconej o analize
sposobu jej odnoszenia do $wiata. Mozemy tu méwic o reprezentacji pojecia

»muzeum” w kategoriach reprezentacji ,zanurzonej”, usytuowanej pomie-
dzy fragmentami ré6znych doswiadczen, w ktérych cielesnosé jest osrod-
kiem zapamietanych dziatan i wrazen. Pomocnym narzedziem stuzgcym
do wyjasnienia kompletu zjawisk zwiazanych z nowoczesnymi formami
aranzacji wystawienniczej moze by¢ stosowany w najnowszej literaturze
badawczej akronim DEEDS, ktory okresla poznanie jako dynamiczne (dy-
namic), ucielesnione (embodied), zanurzone (embedded) i rozproszone
(distributed)®. Potwierdzeniem tak sprecyzowanego celu poznawczego jest
plan wizyty w Bramie Poznania ICHOT. To wiasnie tutaj tresci dziedzic-
twa narodowego sg przekazane na torze, na starcie ktérego przyjmujemy
znaczenie ciata. Doskonale sprawdza si¢ teza, ktora zaproponowat Maurice
Merleau-Ponty, traktujagc powtoke cielesng jako medium poznawcze*.

Rozpatrujac sytuacje zwiedzania, mozemy skupic sie na wielu aspek-
tach nalezacych do oceny z réznych perspektyw. Przyjmujac gotowos¢ widza
do dziatania, mozemy zajac sie warunkami, ktore sprzyjaja jego aktywnosci
lub blokuja ja. Mozemy tez podjac proby badawczego dociekania w sprawie
ustalenia wspéizaleznosci pomiedzy cechami demograficznymi, kompe-
tencjami lub innymi zyciowymi doswiadczeniami odbiorcéw i ich spo-
sobem odbierania form i tresci ekspozycji°. Przy czym przeprowadzona
analiza czynnos$ci zwiedzania sktania do tego, aby na pewnym etapie
spojrze¢ na akt poznawczy z perspektywy schematow komunikacyjnych.

A~

3 K. Zahorodna, Problem reprezentacji umystowych w rozszerzonych systemach poznawczych, Wydawnictwo Fundacji
Projekt Nauka”, Wroctaw 2015, ss. 53-83.

4 M. Golebiewska, Sensotwdrcza rola ciata w samopoznaniu wedtug Maurice'a Merleau-Ponty’ego, ,,Teksty Drugie” 2004,
nr1-2, ss. 237-251.

5  Kierujac badaniami Bramy Poznania w projekcie ,Nowe lokowanie instytucji publicznych w miejskich ekosystemach
kultury w Polsce”, realizowanym przez Zwiazek Miast Polskich oraz Regionalne Obserwatorium Kultury UAM, wspot-
finansowanym w ramach programu Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, miatem okazje zapoznac sie z wyni-
kami badan dotyczacych recepcji narzedzi zwigzanych z technologiami cyfrowymi. W Bramie Poznania wszystkim
zwiedzajacym wrecza si¢ stuchawki z kompletem nagran zintegrowanych z wyposazeniem i tematem poszczegélnych
sal. Pytanie sondazowe z naszej strony dotyczyto oséb starszych, nieobytych z noszeniem stuchawek. Jak sie okazato -
paradoksalnie — wtasnie ta grupa odbiorcéw wysoko cenita ten no$nik narracji, kojarzony przez nich jako znak mtod-
szych pokolen.
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Im wiecej méwimy o odbiorcach, tym bardziej tropy badawcze prowadza
do ustalen, kto jest nadawca i czy zalozone przez niego intencje sie spet-
niaja. Gdy w teatrze oceniamy zamyst rezyserski, to nie pytamy o to, czy
widz po obejrzeniu spektaklu zrozumiat tres¢ dramatu, tylko o to, czy do-
znat emocji wyrastajacych ponad doswiadczenie lektury samego tekstu.
Podobnie, gdy stawiamy pytanie o ,zamyst rezyserski” aranzacji muzeal-
nej, nie chodzi nam o ilos¢ przekazanych informacji, lecz o jakos¢ sladu
pamieci, jaki moga one pozostawi¢ w sferze emocjonalnej. Tworcy atrakcji
turystycznych oferowanych w ramach ,,produktu turystycznego” sg najcze-
Sciej specjalistami w dziedzinie utrwalania wrazen. Pamie¢ zapamietanych
doznan, zwtaszcza dajacych sie ujag¢ werbalnie, wykorzystywana jest w roli
rekomendacji. Muzeum w klasyfikacji produktéw turystycznych trakto-
wane jest jako ,,obiekt punktowy . Niesie to za sobg okreslony styl dziatan
promocyjnych, najczesciej zintensyfikowanych i podkreslajgcych unika-
towa wartos¢ odwiedzin. Sprawdzonymi chwytami sa teatralizacje tresci
historycznych lub tgczenie zwiedzania obiektu z wystepami muzycznymi.
Do niedawna byty to dziatania, ktérych atrakcyjnos$¢ juz na pierwszy rzut
oka nie wychodzita poza reguty spedzania czasu wolnego. W repertuarze
atrakcji dominowaty préby zmierzenia sie z epokg, sztuka lub rzemiostem,
koniczace sie wydaniem imiennej pamiatki. Tak tez bylo w muzeum Zamku
Krzyzackiego w Ketrzynie. Sytuacja zmienita sie catkowicie po niedawno
zakoniczonym remoncie i ponownym otwarciu obiektu dla zwiedzajacych.
Nowoscig, ktéra ma przyciggac turystow, jest sala multimedialna z ma-
kieta historycznej zabudowy Ketrzyna i wizualizacjami w technologii 3D.
Pomyst polega na zintegrowaniu obrazéw wyswietlanych na ekranach
z elementami makiety’. Przywotujac ten przyktad, zmierzam do pytania,
w jakich sytuacjach dziataja formy interakcyjne i ktdre z narzedzi efektyw-
nie podnoszg aktywnos¢ intelektualng i emocjonalng oséb zaproszonych
na srodek ,,sceny” muzealne;j.

Szukajac odpowiedzi, chciatbym na wstepie podkresli¢ wtasnosé
przestrzeni muzealnej, odrézniajaca ja od przestrzeni teatru, zazwyczaj
dzielonej na dwa obszary: sceny i widowni. Odbiorca wystawy, zwlaszcza

A~

6 A.Stasiak, Muzeum jako produkt turystyczny, w: idem, Przemyst turystyczny, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki
Koszaliniskiej, Koszalin 2020 (https://www.researchgate.net/publication/266673903_Muzeum_jako_produkt_turystycz-
nyMuseum_as_a_tourist_product), ss. 165-182.

7  Zamek w Ketrzynie ponownie otwarty. Nowe atrakcje w muzeum, https://mazury24.eu/aktualnosci/zamek-w-ketrzynie-
ponownie-otwarty-nowe-atrakcje-w-muzeum,12195, dostep: 18.10.2020.
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interaktywnej, zajmuje miejsce wewnatrz zainscenizowanej scenogra-
fii, jest widzem zaproszonym do roli aktora, ktéry na mocy konwencji
sztuki teatru oddaje czesé swojej Swiadomosci i cielesnos$ci w ramiona
bytéw chwilowo uznanych za ,inaczej” rzeczywiste. Do niedawna ele-
menty ekspozycji stanowity chtodny system znakow wytaczajacy sciezke
poznawczg. Dzisiaj ten proces dojscia do innego swiata zostat skrocony,
lub nawet zamieniony w postac zatrzymania sie w drodze. Mozna usigs¢,
dotknadé, wdychaé zapachy. Perswazja polega na ,byciu zatrzymanym”
i ,,byciu wewnatrz” jednoczes$nie. Zmienia sie gramatyka opisu czynnosci

zwiedzania. Przez muzea przechodziliSmy, dzis sie w nich zatrzymujemy.
Dochodzac w przestrzeni muzealnej do takich elementow wystawy jak
makiety z wizualizacjami 3D, nie ,,zatrzymujemy sie przy”, lecz ,,stajemy
wokot”. Wyciemnienie sali koncentruje nas na ruchu swiatta. Miniaturowe

fisury domow jasniejg, gdy pojawia sie narracja zwigzana z ich historia,
i gasna, gdy pojawia sie kolejny watek opowiesci. Jakze to jest inne od
praktykowanego do niedawna recznego gaszenia Swiatet przez obstuge

sal i respektowania tabliczek z napisem ,kierunek zwiedzania”. Makiety
z wizualizacjami 3D stuza nie tylko do pobierania wrazen, ale takze ich na-
tychmiastowego zagospodarowania na kliszy pamieci i przygotowania do

tworzenia pozniejszych interpretacji, gdy opuszczamy muzeum i stykamy
sie z architekturg w skali 1 : 1. Miasto po wizycie w muzeum staje sie inne.
Dzieki zapamietanym wrazeniom, zabytkéw nie wypetnia juz sama histo-
ria, ale ludzie, ktérzy w minionej epoce zmagali sie z codziennym zyciem.
Az chce sie i$¢ na dtuzszy spacer wlasnie z takimi myslami. Ale zanim

rozejdziemy sie po ulicach realnego miasta, wro¢my jeszcze do muzeum,
a wlasciwie jego wymodelowanej postaci stworzonej na potrzeby przyszto-
$ci. Czy nowe podejscia animatoréw, nastawione na wzbudzanie teatralnej

wyobrazni oraz wykorzystywanie nowych technologii w celu pobudzenia

zmystow, osiggnety juz jakis szczyt mozliwosci? A moze to dopiero pocza-
tek wyscigu, moze nawet falstart? PrzesledZmy stan istniejacych osiggniec

i przysztych wizji, postugujac sie dwoma zasadniczymi pojeciami pocho-
dzacymi z badan wielozmystowosci®. Sprobuje oszacowad, w jaki sposéb

wspotczesna praktyka wystawiennicza daje sie zdiagnozowac za pomocg
takich pojeé, jak fokalizacja i immersija.

A~

8  A.Grodecka, A. Podemska-Katuza, Wielozmystowosc. Filozofia i dydaktyka, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2012,
ss. 203-210.
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Fokalizacja jako pojecie wywodzi sie z optyki, ale w dobie wspodtczes-
nych mediéw stata sie pojeciem zarowno praktycznym, jak i dajacym po-
wad do refleksji natury epistemologicznej. Coraz czesciej §wiat poznajemy
na podstawie prostokatnych wycinkow rzeczywistosci, zwanych kadrami.
Proporcje kadru, tak jak rozmiary ekranéw, mogg by¢ rézne, niezaleznie
jednak od wielkosci obrazu sposob jego przygotowania podlega mniej wie-
cej tym samym regutom optycznym, od lat generujacym estetyke fotografii,
a pozniej filmu. Dawniej jedynie operatorzy kamer, dzi$ juz wszyscy przyj-
mujemy nastawienie do ogladu swiata z perspektywy takich parametrow,
jak ruch wewnatrz kadru, ciecie ujecia i montaz. Codziennie fotografujac,
filmujac i publikujac wybrane fragmenty rzeczywistosci zawarte w kadrze,
nie tylko przyswajamy estetyke obrazu, ale rdwniez tworzymy styl opo-
wiesci, poprzez ktéry komunikujemy sie z najblizszymi, przyjaciétmi lub
znajomymi. Gdybysmy pobieznie tylko zbadali, ktdry z planéw filmowych
robi dzis btyskawiczng kariera, to z jednej strony jest to plan totalny, czyli
»ujecia z drona”, dawniej zwane ujeciami ,,z lotu ptaka”, a z drugiej — plan
bardzo bliski, detal ukazujacy rzeczywistos¢ z bardzo matej odlegtosci, na
ktora nas nie sta¢ w rzeczywistosci ze wzgledu na rozmaite — biologiczne
i kulturowe — ograniczenia. Pojecie fokalizacji, wywiedzione ze sztuki ope-
ratorskiej, trafito do wspdtczesnej narratologii. Za pomoca tego pojecia
bada sie wspolnote doswiadczen zmystowych pomiedzy nadawcami i od-
biorcami komunikatéw. Wrazenia somatycznego przenoszenia sie, uno-
szenia lub - jak w przypadku projekcji 3D — umieszczania si¢ pomiedzy to
sensualne doswiadczenia, ktorych nie mogga pominaé projektanci aranzacji
wspolczesnych wystaw. Film sam w sobie, ze wzgledu na powszechnos¢,
jest narzedziem dos¢ chtodnym, lecz jego elementarne techniki wykorzy-
stywane w pracy operatora i montazysty — juz nie. Dobrze skonstruowana
opowies¢ moze juz po kilkunastu sekundach projekcji przenie$s¢ wyobraz-
nie odbiorcy w zaplanowany obszar imitacji. Mozemy poczuc obecnos¢
obiektow zarowno na scenie dzwigkowej, jak i stuchowej® i coraz czesciej,
zwtaszcza na scenie stuchowej, w miejsce dotychczas praktykowanego tta
muzycznego (utworu muzycznego) pojawiaja sie eksperymentalne sciezki
dzwiekowe, pejzaze akustyczne. Nadal sg one zintegrowane z zawartoscig
kadru lub ujecia, ale coraz czesciej zyskuja autonomie posrod wielu warstw

A~

9  A.Klawiter, O styszeniu przedmiotéw, ,Poznanskie Studia z Filozofii Humanistyki” 1999, t. 5(18), ss. 327-339.
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przekazu i stanowig o odczuwaniu zmystowego zbliZenia oka i ucha do
powierzchni przedmiotow, ktore widzimy i styszymy na ekranie.

Czym moze by¢ zjawisko immersji, w sytuacji gdy chodzi nam o ,,.zanu-
rzenie zmystow” w rzeczywistosci elektronicznej obecnej w elementach wy-
stawienniczych? W licznych uzasadnieniach obecnosci narzedzi cyfrowych
w konstruowaniu sciezek dla zwiedzajacych projektanci i edukatorzy wystaw
podkreslajg koniecznos$¢ nawigzania wiezi z mtodym pokoleniem. Chodzi tu
o stworzenie sprawnej komunikacji pod wzgledem technicznym oraz lep-
szego wizerunku samej instytucji, ktora, jesli utrzymuje w nazwie rdzen
stowa ,muzeum”, moze spotykac sie ze skojarzeniami sugerujacymi odcie-
cie sig, lub wrecz negowanie $wiata cyfrowego. Oczywiscie pokolenie ludzi
urodzonych w XXI wieku nie wypetnia obszaru grup docelowych. Naleze do
pokolenia, ktére nie wychowato sie na grach komputerowych. Zanurzenie
w Swiecie wirtualnym moge zatem poznawac albo z relacji, albo — co uwa-
zam za nietrafny chwyt - prébujac zréwnacé zewnetrzne, hipnotyczne od-
dziatywanie kina z przebywaniem we wnetrzu Srodowiska elektronicznego.
Podstawowa rdznica tkwi w sprawczosci Zzrédet obrazu. W schemacie ko-
munikacyjnym odbiorca ma wiele sposobOw wyobrazenia sobie miejsca
nadawcy. W ciemnych salach kinowych snop $wiatta ma swoéj poczatek
w kabinie projekcyjnej i zapewne wiekszos$¢ widzow ma petng §wiadomosé
tego, ze chociaz ptynace z tego miejsca Swiatto ma petng moc kierowania
naszej uwagi, nie jest to latarnia morska, wprost przeciwnie — prowadzi nas
do wyptyniecia i zanurzenia zmystow po to, abysmy stracili petna orien-
tacje, gdzie jesteSmy i jak mamy powrdci¢ do rzeczywistosci. Inaczej od-
dziatuje ekran telewizora, urzadzenia, ktére do niedawna obligatoryjnie
wypelniato wnetrza domoéw. Tutaj operatorami urzadzen sg sami widzo-
wie. Decyduja o czasie wlaczenia i wytaczenia strumienia wrazen, sposobie
przerzucania kanatéw i zatrzymaniach na odpowiednich, gdy na ekranie
pojawia sie ujecie, kilka kadréw, kilka stéw lub taktéw muzyki, ktore sg
w stanie wywotac zainteresowanie telewidza. Zlecane badania ogladalno-
$ci prowadzg do psychologicznych analiz stanéw uwagi, co w konsekwencji
wywotuje wsréd nadawcow i twércow programow telewizyjnych potrzebe
stosowania strategii napiect©.

A~

10  Por. M. Chojnacki, Strategie napiec w serialach telewizyjnych, w: A. Kisielewska (red.), Miedzy powtdrzeniem a innowacjq.
Seryjnosc¢ w kulturze, Rabid, Krakéw 2006, ss. 239-251.
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Ajak sytuacja komunikacyjna wraz z szansami na ,,zanurzenie” w $wie-
cie wirtualnym przedstawia sie¢ w toku narracji muzealniczej? Czy zwiedza-
jacy wystawe podmiot ma okazje utraci¢ kontrole nad swoja podmiotowoscia
i wejs¢ w swiat przedstawiony? Nie ma. I nie jest to stratg, lecz swego ro-
dzaju zyskiem. Co zyskujemy, gdy tylko przez chwile sledzimy akcje na
ekranach i zaraz przechodzimy do kolejnego eksponatu? Nawet realne
odczuwanie Srodowiska ukazywanego na ekranie umieszczonym w mu-
zeum zawsze pozostawi slad wspolnych przezyé. Czujemy nadchodza-
cych zwiedzajgcych i kagtem oka widzimy tych, ktorzy przed nami opuscili
sale pokazow audiowizualnych. W ten sposob niezaleznie od stanu osobi-
stej wrazliwo$ci mozemy zanurzy¢ swoje zmysty, ale czynimy to z gtowg
uniesiong ponad poziom strumienia informacji. Jest to wazne, poniewaz
przyjecie dystansu percepcyjnego wobec tekstu wirtualnego gwarantuje
tworcom ekspozycji utrzymanie zmystowego zaangazowania w granicach
celu, jakim jest spoteczne oddziatywanie.

W sytuacjach opisanych na wstepie chodzi o grupe osob, ktore spoty-
kamy na tych samych sciezkach zwiedzania, i dzieki niezobowigzujgcej do
niczego i pozornie catkowicie obojetnej wymianie spojrzen z tymi ludzmi,
ktérzy widza i stysza to samo, zyskujemy poczucie chwilowej wspdélnoty.
W nastepstwie wrazen odbieranych grupowo pojawia sie refleksja o przyna-
leznos$ci do grup wyréznionych znakami pokolenia, tozsamosci narodowej
lub kulturowej. Warto wiec znalez¢ nie tylko narzedzia wielozmystowego
i performatywnego oddziatywania, ale takze okresli¢ czas zatrzymania
uwagi, wpisanej w rytm i dynamike zachowania zwiedzajacych — zwtasz-
cza gdy za cel instytucji przyjmujemy ochrone dziedzictwa, czyli wartosci,
ktére juz w chwili poznawania przekazujemy innym.

Marek Chojnacki 112



Literatura
Chojnacki M., Strategie napiec w serialach telewizyjnych,
w: A. Kisielewska (red.), Miedzy powtdrzeniem a innowacjq.

Seryjnos¢ w kulturze, Rabid, Krakéw 2006.

Golebiewska M., Sensotwdrcza rola ciata w samopoznaniu wedtug

Maurice’a Merleau-Ponty’ego, ,,Teksty Drugie” 2004, nr 1-2, ss. 237-251.

Grodecka A., Podemska-Katuza A., Wielozmystowos¢. Filozofia
i dydaktyka, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2012.

Klawiter A., O styszeniu przedmiotow, ,Poznanskie Studia z Filozofii
Humanistyki” 1999, t. 5(18), ss. 327-339.

Stasiak A., Muzeum jako produkt turystyczny, w: idem, Przemyst
turystyczny, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej,
Koszalin 2020 (https://www.researchgate.net/publication/266673903_
Muzeum_jako_produkt_turystycznyMuseum_as_a_tourist_product).

Szacki J., Historia mysli socjologicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2003.

Urbanska M. (red.), Lustro, Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego,
L6dz 2020.

Zahorodna K., Problem reprezentacji umystowych w rozszerzonych

systemach poznawczych, Wydawnictwo Fundacji ,,Projekt Nauka”,
Wroctaw 2015.

Muzeum, wielozmystowos$¢ i performatywnosc

113






Bezinteresownosc,
wspotodkrywanie,
dziedzictwo.

W strone tozsamosci
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Ten, kto podziwia, ma zawsze racje.
Paul Claudel!

Ideal? / Gdy po wyjsciu z teatru /
pragnie sie samemu pisaé swéj wtasny spektakl.

Tadeusz Kantor?

ZdazylisSmy juz wykresli¢ tyle dobr z naszego oficjalnego wykazu,
zakopalismy je razem z ich potega tak gleboko [...], Ze grozi nam
uduszenie. A raczej — poniewaz to nasze, ludzkie dobra -

my sami zaczynamy sie dusic.

Charles Taylor®

Tytut konferencyjnego panelu, do ktérego odnosi sie niniejsza refleksja,
brzmiat WyobrazZnia odbiorcy — wyzwania instytucji dziedzictwa. Sfor-
mulowanie to jest ciekawe. Z jednej strony przywotuje twérczy potencjat
w kazdym (,,wyobraznia odbiorcy”) i jakby o nim przypomina, z drugiej
zas$ zdaje sie sugerowacd, ze Ow potencjat (a w szerszym sensie swiat, z kto-
rego odbiorca pochodzi/przychodzi) stawia instytucji dziedzictwa szcze-
golne wymagania (,wyzwania”). W takim ujeciu centralnym zagadnieniem
staje sie postawa instytucji dziedzictwa wobec kazdego, do kogo dociera,
innymi stowy, tytut stawia pytanie o to, na ile instytucja ta stara sie poznac
wyjsciowy horyzont swoich odbiorcow, w jaki sposob buduje z nimi komu-
nikacje, jakie wypracowuje i proponuje im ,,techniki angazujace”.

A~

1 A.Zagajewski, Lekka przesada, Wydawnictwo a5, Krakéw 2011, s. 17.

2 T.Kantor, Pisma. Dalej juz nic... Teksty z lat 1985-1990, t. 3, wybor i oprac. K. Plesniarowicz, Ossolineum-Cricoteka,
Wroctaw-Krakow 2005, s. 411. Jeden z najwazniejszych tekstow na wystawie Izba przyjec rzeczy biednych. Re-KOLEKCJE
z Kantora, autorzy: Olaf Cirut, Anna Kapusta, Katarzyna Piszczkiewicz, aranzacja: Olaf Cirut, Muzeum Etnograficzne
w Krakowie, 29.11-20.12.2015 r.

3 Ch. Taylor, Zrédta podmiotowosci. Narodziny tozsamosci nowoczesnej, oprac. nauk. T. Gadacz, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2001, s. 957 (cytat pochodzi z rozdziatu przetozonego przez L. Sommera).

Bezinteresownos$¢, wspotodkrywanie, dziedzictwo... 17



Sa to niewatpliwie pytania istotne, co innego jednak wydaje sie tu
wyzwaniem podstawowym, a mianowicie wspétczesna nieoczywistos¢ sa-
mego dziedzictwa, a tym samym funkcja instytucji dziedzictwa we wspot-
czesnym Swiecie.

W ostatnich dwudziestu latach termin ,dziedzictwo” zrobil zawrotng
kariere. ,Jeszcze niedawno zamkniete w ramach teorii i praktyki kon-
serwatorskiej, dzis$ dziedzictwo nie tylko uwalnia sie z tego gorsetu, ale
czyniac to, daleko wykracza poza tagczone z nim do tej pory znaczenia. Na
poczatku XXI wieku dziedzictwo jest wszechobecne, nawet natarczywe.
Majg je wszyscy — jednostki i rodziny, regiony i narody™. Tymczasem, cho¢
dziedzictwo odmieniane jest przez wszystkie przypadki, nie wyksztatca
sie bynajmniej postawa dziedziczenia, a wiec dialogu, refleksji i asymi-
lacji dziedzictwa, ktéra wpisywataby je we wspdiczesne Zycie jako czesé
niezbywalna, odniesienie, wartos¢ (ktéra stanowi takze pamiec bolesna).
Przeciwnie, w praktykowaniu dziedzictwa przewaza dekoracyjny cytat,
stylizacja, rekonstrukcja (ta ostatnia tworzy moze najbardziej ztudzenie
relacji). Umyka zupelnie perspektywa fundamentalna, a mianowicie to,
Ze ,istotg dziedzictwa nie jest materia, ale znaczenie”’, tym samym zas
relacja do dziedzictwa wymaga zgota innej sSwiadomosci, woli i wysitku.
Znakomicie ujat to orawski poeta Emil Kowalczyk w wierszu Moja Orawo:

NieidZ w zycie

bez obziyranio

siew downos

i sukoj tam nie popiotu
aognia®.

A~

4  K.Kowalski, O istocie dziedzictwa europejskiego — rozwazania, Miedzynarodowe Centrum Kultury, Krakéw 2013, s. 5.
5 Ibidem,s. 103.
6  E.Kowalczyk, Mos ty serce orawskie?, wybor R.M. Remiszewski, Podhalariska Oficyna Wydawnicza, Koscielisko 2005.
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Podstawowym wyzwaniem instytucji dziedzictwa wydaje sie dzis$ zatem
podwodjny proces:

- ukazywanie dziedzictwa jako §wiadectw zycia ludzi (co r6zni sie
od perspektywy zabytku);

- przekonywanie, ze sita tych swiadectw ujawnia sie szczegdlnie wtedy,
kiedy nawiazemy osobistg relacje z ludZmi, z ktérych zyciem te swiadec-
twa sie wigza; uscislijmy jednoczesnie, ze ,,przekonywanie” dokonuje sie
tu w pelni nie tyle w drodze argumentacji, co w drodze doswiadczania
bycia cztowiekiem w czasie’.

W tym ujeciu instytucja dziedzictwa staje sie nie tylko straznikiem
(ochrona/przechowywanie/opis) débr dziedzictwa, lecz nade wszystko,
wprawiajac w ruch dawne zrddta, uczestnikiem proceséw cywilizacyjnych,
w ktorych ksztattuje sie wspotczesna tozsamosc.

3

Jaka postawa uruchomitaby podobne procesy? Dwie cechy wydaja sie tu
szczegollnie istotne: bezinteresownos$é i wspotodkrywanie.

»Ten, kto podziwia, ten ma zawsze racje”, mowi Claudel. Sentencja
ta moze wpierw spowodowac zawahanie — dlaczego podziwiajacy miatby
nigdy sie nie myli¢? Po namys$le odkrywamy jednak interesujace rozwia-
zanie: podziw nie mégtby zaistnied bez gotowosci przyjecia czegos, co nas
przerasta, przewyzsza. Podziw nie stawia warunkow, nie buduje przedza-
lozen, jest otwartoscia tu i teraz, wewnetrznym przyzwoleniem na to, by
dac sie poruszyc, zaskoczy¢, wrecz wytraci¢ z rytmu. W tym sensie ten, kto
podziwia, ,ma zawsze racje”, gdyz podziw buduje, wzrusza, rodzi nowa
mysl, przeksztatca nasze wyobrazenie o swiecie, prowadzi ku temu, Ze -
w ten czy inny sposob - idgc za podobnym przezyciem, pragniemy ,,pisac
swoj wlasny spektakl” (Kantor).

A~

7  Por. A. Bielik-Robson, Wstgp, w: Ch. Taylor, Zrédta podmiotowosci..., s. X.
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Podobna bezinteresownos$¢é pomnaza swoja site, kiedy staje sie wspot-
odkrywaniem. Bez drugiego nie potrafie pelniej opowiedziec ani siebie, ani
Swiata®. Jesli tak, to réwniez wobec przesztosci i tego, co ona z soba niesie,
nie powinienem stawac sam. Wtedy moja opowies¢, wciaz podejmowana
na nowo, bedzie mogta wejs¢ w relacje z opowiesciami drugich. Niewazne,
ze (czy) bedzie sie od nich ré6znié, liczy sie, Ze bedzie na opowiesci innych
uwazna. Powstanie w ten sposéb rodzaj wspdlnoty, a w kazdym razie stuch
zostanie nakierowany na drugiego/drugich®.

4

Proces przemiany instytucji dziedzictwa w przestrzen wspotodkrywania
dziedzictwa, a wiec w przestrzen rozmowy, poszukiwania, doswiadcza-
nia, zawigzywania osobistego dialogu ze §wiadectwami zycia ludzi zy-
jacych przed nami, jawi sie jako wyzwanie fascynujgce. Wymaga wszak
ciagtego wzbogacania wtasnej wyobrazni i ¢wiczenia wtasnej gotowosci
do wymiany z wyobraznia drugich. Kaze obmyslac i stwarza¢ wcigz nowe
sytuacje poszukiwania i wspoétuczestnictwa w poszukiwaniu. Wymaga
zarowno wnikliwosci w doborze pytan wtasnych, jak i uwaznosci na py-
tania wnoszone przez drugich. W perspektywie strategicznej wymaga zas
decyzji, na ile dziedzictwo bedzie dla nas zasobem dopetnionym, a na ile
zasobem otwartym, a wiec dialogicznym i ksztattujacym wspotczesne toz-
samosci. Pierwszy kierunek akcentuje ,informowanie o0, drugi - ,,prace z”.
Jesli przyjmujemy perspektywe dialogiczng, godzimy sie jednoczesnie
na ustawiczne eksperymentowanie, gdyz dialog z dziedzictwem toczy sie
w zmieniajacym sie otoczeniu i musi reagowac na rodzace sie zjawiska. Nie
oznacza to, ze sie do nich przystosowuje, lecz ze rzetelnie, z wrazliwos$cig
i wciaz od nowa podchodzi do rzeczywistosci. Nie jest to wiec proces tatwy,

A~

8  Zob. P. Ricoeur, O sobie samym jako innym, przet. B. Chetstowski, Warszawa 2003; idem, Czas i opowies¢. Czas opowia-
dany, przet. U. Zbrzezniak, Krakéw 2008.

9  Przyktadem podobnej postawy podziwu wobec drugich jest dla mnie ostatnia ksiazka Adama Zagajewskiego, Poezja
dla poczagtkujgcych, Fundacja Zeszytow Literackich, Warszawa 2017. Przekorny tytut nie ma tu nic wspolnego z postawa
wyzszosci. Przeciwnie - kazdy z zamieszczonych w niej esejow dowodzi gtebokiej uwagi, jaka autor poswieca innym
poetom, wrazliwosci, z jaka wychwytuje promienne teksty, zachwytu, z jakim wnika w intrygujace go watki, stowa,
zachowania. Podobny szacunek dla innych niesie ksiazka Krzysztofa Pomiana Wsrdd mistrzow i przyjaciot, Fundacja
Terytoria Ksiazki, Gdanisk 2018. Autor przedstawia w niej ludzi, wobec ktérych zywi wdziecznosé, oraz lektury, ktére
go uksztattowaty. W ten sposéb powstaje wyjatkowa autobiografia zbudowana ze wszystkiego, co autor zawdziecza
innym. Te mato popularne postawy sa niezwykle inspirujace, przywotuja nie tylko horyzont terazniejszosci, ale takze
dziedzictwo oséb i ich dokonan, artykutujgc ich wptyw i poniekad nieprzerwana obecnosé.
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jest za to tworczy. Juz sam ideal bezinteresownosci oraz wspoétodkrywania
daje ozywczy impuls do ponawiania prob.

Pozwole sobie w tym miejscu przywotac eksperyment z wtasnego po-
dworka — wystawe Izba przyjec rzeczy biednych. Re-KOLEKCJE z Kantora'.
Stawiala ona pytanie o to, czym w rzeczywistosci sg obiekty muzealne dla
nas, zyjacych dzis i w konkretnym swiecie. Jesli si¢ dobrze zastanowic, py-
tanie jest dojmujace, bo chodzi o przedmioty wpisane kiedys w zycie, w co-
dziennosé, a dzis ogotocone z tej wiezi. Z punktu widzenia muzealnikéw
tworza skarb najcenniejszy — kolekcje, lecz z punktu widzenia zewnetrz-
nego stanowia sktad rzeczy biednych, bo wyrwanych z zycia, zawieszo-
nych, poniekad rzeczy nie na swoim miejscu. Nie znaczy to, Ze rzeczy te
pozbawione zostaty sprawczosci. Ich sita jednak lezy odtad gdzie indziej,
ale jest tylko przeczuwana i moze si¢ dopiero ujawnié. Jak ja odkry¢? Jak
wzbudzi¢ doswiadczenie, poprzez ktdre te rzeczy ujawnia nam takze
czastke prawdy o nas samych?

Publicznos¢ zaproszona zostata w przestrzen peryferyjng Muzeum
Etnograficznego w Krakowie, na strych, uzywany na co dzien jako pod-
reczny magazyn zbiorow. Zaprezentowano tam trzydziesci dobranych na
te okazje przedmiotow z kolekcji. Byly wsréd nich: drewniane okulary
mnicha-ogrodnika, putapka na trzy myszy, kaftan letni obficie watowany
na biodrach, ubranka dla kilku pokolen lalek, koszula kobieca zwana cias-
nocha, opresyjny sprzet, w ktérym dzieci uczyty sie chodzié, szopka wy-
konana z oktadki zeszytu. Przedmioty te umieszczono w przeszklonych
szafach magazynowych wraz z innymi zbiorami oczekujacymi tu na co
dzien na... ich konserwacje. Pétprzezroczysta blenda, ktora oklejono szafy,
wyttumiata widok ich zastanej zawartosci, a wyciete w niej okna pozwo-
lity wyeksponowacé obiekty wybrane na wystawe. Pomiedzy trzydziestoma
przedmiotami wstawionymi do szaf na czas eksperymentu a ,,domowni-
kami” oczekujacymi na naprawe wytworzyty sie wieloaspektowe powia-
zania. Osobnym filtrem, przez ktéry publicznos¢ ogladata te spietrzong
RZECZYWISTOSC, byty cytaty z pism Kantora (réwniez wyciete w polprze-
zroczystej blendzie). Przedmioty i stowa rezonowaty, wzajemnie sie dopo-
wiadajac i komentujgc. Niektdre z obiektow — miechy, kaftan czy kobyike

A~

10 Eksperyment pomyslany byt od poczatku jako interakcja muzeum etnograficznego z mysla i praktyka Tadeusza Kantora.
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(element przebrania kolednika) — zaanimowano za sprawa specjalnych
mechanizmow, przez co wystawa zyskata nieoczywistg fonosfere!’.

W taki wtasnie swiat zagtebiat sie odbiorca zaopatrzony w karty in-
wentarzowe, mierzgc sie z wykreowang na nowych zasadach relacjg czto-
wiek-przestrzen-rzecz. Wchodzit nie tyle na wystawe, co w przestrzen
nienazwang. Swoja relacje do rzeczy musiat dopiero zbudowac, nazwac,
stworzy¢ dla nich w sobie miejsce.

Istotna czescia projektu byty takze warsztaty pomyslane jako szkota
patrzenia na przedmiot oraz jako praca z emocjami. Mtodziez, dorosli, se-
niorzy, uczestnicy Warsztatéw Terapii Zajeciowej, pensjonariusze Srodowi-
skowych Doméw Samopomocy, osoby z niepetnosprawnosciami, rodzice
tworzyli pytania do obiektéw, wyzwalali ich samoistnos¢, by u konca po-
szukad Sciezek do samych siebie.

Podsumowujgc, kuratorzy tworzyli tu jedynie punkt wyjscia, sytuacje
otwartg. Co prawda dzielili sie po czesci swoimi narzedziami (np. kartami in-
wentarzowymi do obiektéw), ale bardziej jeszcze dzielili sie pytaniami o spraw-
czos¢ tych rzeczy w zyciu konkretnych ludzi.

Z jakimi spotkalismy sie reakcjami? ,,Niekonczaca sie¢ opowies¢ wy-
obrazni! Czas, przestrzen, zwielokrotnione i wielowarstwowe...”; ,Pomyst
genialny w swojej prostocie, a do tego nastroj grozy i niepewnosci wywo-
lany przez dzwieki maszyn”; ,Mamy zamieszane uczucia. Dziekujemy za
to!”; ,,666 + Kantor = perfect afternoon”'2.

Reakcje te przywodza na mysl wpisy odwiedzajacych inng wystawe
Muzeum Etnograficznego w Krakowie Przejscia i powroty'®. Bazowata ona
na konfrontacji wspomnien 43 uczestnikow warsztatow wyjsciowych ze
zbiorami stuletniej kolekcji Muzeum. Zapadty mi w pamiec szczegdlnie
trzy wypowiedzi: ,,Przysztam sie uspokoi¢ przed operacja meza”; ,,Stanac
oko w oko z lekiem i przetrwac. Odby¢ podréz w gtgb siebie i wrocid, i zna-
lez¢ zrédto wewnetrznej sity”; ,Myslatam, ze $nie”.

Czy mozna wykluczy¢, ze autorzy tych wpisow zaczeli ,,pisac swoj
wtasny spektakl”, jak marzyt Kantor?

A~

11  Zob. jedenastominutowy film Marty Deskur Zwigzek, ktory tylez dokumentuje, co interpretuje te wystawe (https://www.
youtube.com/watch?time_continue=11&v=2A8Hb-016qA, dostep: 8.11.2018).

12 Izba Przyjec rzeczy biednych, ksigga pamiatkowa, listopad/grudzien 2015.

13 Wystawa byta prezentowana w trzech miejscach pod dwoma tytutami: Passages - repassages w Maison de I’Artisa-
nat et des Métiers d’Art (Marsylia) w dniach 11.02 -2.04.2011; Przejscia i powroty w Muzeum Etnograficznym w Kra-
kowie w dniach 8.10.2011 - 25.03.2012; Passages - repassages w Museum Europdischer Kulturen (Berlin) w dniach
8.03-30.06.2013. Zob. tez pieciominutowy zapis filmowy z pierwszej prezentacji w Marsylii (https:/www.youtube.com/
watch?v=VJRAnLPBBQ8, dostep: 8.11.2018).
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5

Jest i inne wyzwanie dla instytucji dziedzictwa: nie tylko chcie¢ by¢
rozmoéwcg oraz partnerem dla publicznosci, ale i umiec to robié¢, czyli...
tworzy¢ interdyscyplinarne i zdolne prowadzi¢ dialog zespoty. Bez oséb
dziatajacych z wyczuciem, wyobraznia, otwartoscig, a zarazem znawstwem
dziedzictwa postulat tworzenia przestrzeni doswiadczania siebie i dru-
gich pozostanie utopia. Z drugiej strony zdobywanie stosownych kompe-
tencji jest procesem, ktory sie nie konczy nie tylko dlatego, ze warunki,
w jakich dziatamy, zmieniaja sie w szybkim tempie, lecz przede wszyst-
kim dlatego, ze pogtebione rozumienie zjawisk zachodzacych w Swiecie
wymaga coraz bardziej wychodzenia poza wiasna branze, a jednoczesnie
umiejetnosci selekcji, uczenia si¢ przez wtasne doswiadczenie, chetnie
we wspotpracy z tymi, ktdérzy sg sami dla siebie wymagajacy'4. Dodajmy
do tego rozlegtos¢ kompetencji potrzebnych w instytucji dziedzictwa, od
umiejetnosci zwigzanych z ochrong zbioréw, ich opisem, przekazem wi-
zualnym?®, przez umiejetnosci badawcze i analityczne zwigzane z opisem
wspotczesnych zjawisk, po umiejetnosci dialogiczne, pozwalajgce nawig-
zaé rozmowe i wspoétprace z publicznoscig zarowno w siedzibie, jak i poza
nia. Organizacja i tworzenie warunkéw dla tego typu zespotu oraz dla jego
rozwoju staje sie dzi$ w instytucji dziedzictwa fundamentalnym zadaniem.
Wreszcie sam obszar oddziatywania muzedw, obejmujacy obecnie i ich sie-
dziby, i przestrzen publiczng, rodzi nowag wyobraznie co do powinnosci
oraz form angazowania sie muzeum?.

6

Stawka w tej grze jest wysoka, toczy sie o nasze bycie soba i bycie ze
soba. Relacja do dziedzictwa nie jest bowiem kwestia pasji, nie sprowa-
dza sie do decorum — dotyka samego zycia. ,ZdgazyliSmy juz wykresli¢ tyle

A~

14 Trudno dzi$ przecenic¢ w instytucjach dziedzictwa umiejetno$é czerpania z réznych dyscyplin, ktdre dotycza percepcji,
komunikacji, ucza wielowatkowego podejscia do cztowieka i zjawisk kulturowych, spotecznych, gospodarczych. Cenna
jest zarazem umiejetnosc¢ traktowania z dystansem btyskotliwie wygladajacej techniki. Najpowazniejszg i najbardziej
otwartg forma wspotodkrywania pozostaje zas rozmowa, prowadzona na wiele sposobow, ale jednak rozmowa.

15 Zob. znakomity rozdzial Neuromuzeologia, w: D. Folga-Januszewska, Muzeum: fenomeny i problemy, Universitas, Kra-
kéw 2015, ss. 97-100.

16  Zob. m.in. K. Jagodzinska, Muzea poza muramiw kontekscie koncepcji trzeciego miejsca, https://muzealnictworocznik.
com/resources/html/article/details?id=175371, dostep: 8.11.2018.
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débr z naszego oficjalnego wykazu, zakopaliSmy je razem z ich potegg tak
gteboko [...], Ze grozi nam uduszenie” - stwierdza Taylor. , Jak sta¢ sie no-
woczesnym, jednoczes$nie wracajac do zrédet?” — stawia fundamentalne
pytanie Paul Ricoeur?. Jesli zatem istnieje zmyst, ktéry mamy do odzy-
skania przede wszystkim, to bytby to zmyst umiejscawiajacy nas na powrot
w czasie. Budzi sie on / ksztaltuje / rozwija w dialogu z tymi, ktérzy nas
poprzedzaja, w refleksji nad tradycjg, ktéra chroni od jednowymiarowego
widzenia / odczuwania $wiata. ,,Mdj cztowiek nie pojawia sie znikad” — wy-
znaje Mitosz w Ziemi Ulro, wskazujac dalej na (zaskakujgce, wydawac by
sie mogto) Zrodia swojej poezji: koledy, nabozenistwa majowe, nieszpory,
Biblie Gdanska (jedyna wtedy dostepng)'®. Skadinad jest Mitosz par excel-
lence figura kogos, kto posrdd zametdw i osamotnienia zdobywa wiasna
wolnos¢ - suwerennosé jezyka, poezji, gtosu.

7

Do rozmowy z tradycja, z przodkami, z do§wiadczeniami ludzi konkretnych
(lub przeciwnie — anonimowych, ktérzy moga przemoéwicé do nas jedynie
fragmentarycznymi §wiadectwami samego zycia) potrzebujemy bezintere-
sownosci, wzniesienia sie ponad dorazna korzysé, cho¢ paradoksalnie wta-
$nie dzieki takiej bezinteresownej uwaznosci ,mamy zawsze racje” i korzysé
odnosimy, stajac sie bardziej soba, ,,piszac swoj wiasny spektakl”.

Jednoczesnie dialogicznos¢ tak pojmowanej tozsamosci tworzy sie
takze dzigki relacji z tymi, posrod ktérych zyjemy teraz i ktdrych poszuki-
wania ksztattujg réwniez nasze horyzonty/odczuwania/konteksty.

Utopia? By¢ moze, ale godna takich wysitkdw z jednego chocby po-
wodu, ze — nawet gdyby przyjac, iz jesteSmy przemijalni - podejmujac je,
raczej kims bedziemy, niz nie bedziemy, przezyjemy swoje czlowieczen-
stwo do glebi. ,,Ustepujac czasowi pod wzgledem znaczenia, przewyzszamy
go wrazliwoscig”?.

A~

17  P.Ricoeur, History and Truth, Northwestern University Press, Evanston, IL 1965, s. 277.
18 Zob. E. Bienkowska, W ogrodzie ziemskim. Ksigzka o Mitoszu, SIC, Warszawa 2004, ss. 156-157.
19 J. Brodski, Pochwata nudy, przet. A. Kotyszko, M. Ktobukowski, wybor i oprac. S. Bararnczak, wstep 1. Grudzinska-
-Gross, Wydawnictwo Znak, Krakow 2016, s. 93. W tytutowym eseju Brodski przekornie wskazuje na wielka zalete nudy
(rozumianej tu jako jatowa powtarzalno$¢ czasu): jesli doswiadczywszy jej bez znieczulenia, do dna, uwolnimy si¢ od
ztudzen - dopiero wtedy potrafimy znalez¢ istote ludzkiej egzystencji.
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W maju 2014 roku zostata otwarta dla turystow Brama Poznania (Inter-
aktywne Centrum Historii Ostrowa Tumskiego) — pierwsze w Polsce na
tak wielka skale centrum interpretacji dziedzictwa (heritage interpretation
center). Potozone jest nad brzegami rzeki Cybiny, na zapleczu najstarszej
czesci Poznania — Ostrowa Tumskiego. Miejsce to silnie zwigzane jest z po-
czatkami miasta i panstwa polskiego.

Niezwykle bogactwo dziedzictwa kulturowego wyspy katedralnej,
ale takze jego ,,niemy, milczacy charakter” niezrozumiaty w przekazie dla
turystow, staty sie inspiracjg do dziatan podjetych w 2008 roku! na rzecz
utworzenia centrum interpretacji. To miejsce, ktore ,zapewnia gosciom
wglad w krajobraz kulturowy danego obszaru (mozliwos¢ jego bezposred-
niego doswiadczenia), a jednoczesnie pomoc w odpowiedzi na pojawia-
jace sie wowczas pytania: co sprawia, ze obszar ten jest wyjagtkowy i wart
uwagi? [...] Centra interpretacji powstaja, by pomagac i utatwiac zwiedza-
jacym zrozumienie danego obszaru, by podnosi¢ sSwiadomos$¢ jego warto-
$ci kulturowych2.

Brama Poznania jako centrum interpretacji dziedzictwa przygoto-
wuje turystow do swiadomego zwiedzania Ostrowa Tumskiego i zacheca
do wizyty w jego historycznej przestrzeni. Zwiedzajacy ten obszar ma wiec
do czynienia z dwoma rodzajami ekspozycji. Pierwsza czes¢ ma charakter
multimedialny i usytuowana jest w Bramie Poznania. Jej zadaniem jest do-
starczenie narzedzi do podjecia wysitku interpretacji czesci drugiej, ktéra
w postaci realnych obiektow znajduje sie na Ostrowie Tumskim. Mozliwo$¢
doswiadczenia zabytkow w przestrzeni, w ktérej powstawaty, i w kontek-
Scie, ktory ich powstaniu towarzyszyt, daje niepowtarzalnga sposobnos¢
prawdziwego spotkania z historig.

A~

1 Pomyst budowy centrum interpretacji powstat w Urzedzie Miasta Poznania (Wydziat Rozwoju) w Biurze Programu
»Trakt Krolewsko-Cesarski w Poznaniu”, ktére w 2009 r. przeksztalcito si¢ w miejska instytucje kultury Centrum Tury-
styki Kulturowej TRAKT - obecne Poznarnskie Centrum Dziedzictwa zarzadzajace takimi markami, jak: Brama Poznania,
Trakt Krélewsko-Cesarski, Centrum Szyfréw Enigma, Galeria Sluza i Fest Fyrtel.
2 P.Tugasiin., Heritage Interpretation Centres: The Hicira Handbook, Diputacié Barcelona, Barcelona 2005.
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Zwiedzanie tylko jednej z dwdch czesci ekspozycji jest mozliwe, choé
nie przynosi petnej korzysci. Dopiero bowiem cata, dwuczesciowa ekspo-
zycja da pozadany efekt synergii. Zyskamy zarowno mozliwos¢ obcowania
z realnym obiektem, jak i narzedzia do jego interpretacji. Potgczenie czesci
multimedialnej i realnej jest zadaniem Sciezki zwiedzania, ktéra poprowa-
dzi goscia i umozliwi mu udziat w petnowartosciowym doswiadczeniu.

Dziatalnos$¢ Bramy Poznania — wynikajgca z istoty centrum inter-
pretacji dziedzictwa — nie ogranicza sie tylko do samego budynku, lecz
obejmuje takze wiele dziatan na obszarze samego Ostrowa Tumskiego, bez-
posrednio w jego historycznej przestrzeni. Turysta po wizycie w Bramie
Poznania nie pozostaje sam na dalszej trasie zwiedzania, lecz otrzymuje
kolejny zestaw narzedzi umozliwiajacy eksploracje katedralnej wyspy. To
ona jest gtéwnym celem destynacji, tu istnieje mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu z zabytkiem, tu mozna obcowac z realng historyczng przestrzenia,
ktéra byta areng wydarzen prezentowanych na ekspozycji. Niniejszy tekst
prezentuje przyktady konkretnych projektéw, pozwalajacych turystom na
doswiadczanie in situ dziedzictwa kulturowego Ostrowa Tumskiego przez
oddziatywanie na ich emocje i zmysty.

Bazowanie na doswiadczeniu i zwigzanych z nim emocjach wynika
z dwoch istotnych przestanek. Pierwsza jest teoria interpretacji dzie-
dzictwa Freemana Tildena. W opinii tworcéw idei Bramy Poznania jest
ona najlepszym narzedziem umozliwiajacym doswiadczenie, zrozumie-
nie, emocjonalne podejscie i osobiste potraktowanie miejsca, jakim jest
Ostrow Tumski. Tilden okreslatl interpretacje dziedzictwa jako aktywnos¢
edukacyjna. W stowach tych jasno okreslona jest postawa odbiorcéw za-
angazowanych w interpretacje dziedzictwa oraz jej charakter. Inaczej
mowiac, to czynne wiaczenie sie w poznawanie dziedzictwa kulturowego
i przyrodniczego, a za ich pomoca pewnych zjawisk, procesow, ktére
majg miejsce we wspotczesnym, otaczajagcym nas $wiecie. Interpretacije
nalezy rozumiec takze jako sposob zarzadzania tresciami oraz ich umie-
jetna prezentacje odbiorcom. ,,Po co? Dla kogo? W jakim kontekscie? Jak
to sie ma do dzisiejszego Swiata? Dlaczego to ma zainteresowac naszego
odbiorce? Jak (jesli w ogole) ma wptynaé na jego postrzeganie samego sie-
bie i $wiata, w ktérym zyje?”3 Takie podejscie pozwala na budowe relacji

A~

3 J. Hajduk, L. Piekarska-Duraj, P. Idziak, S. Waciega, Lokalne muzeum w globalnym swiecie. Poradnik praktyczny, Mato-
polski Instytut Kultury, Krakéw 2014.
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z dziedzictwem, co stanowi jeden z podstawowych celéw funkcjonowania
centrum interpretacji.

Druga przestanka sg aktualne trendy w turystyce: ,,che¢ wspolnego
przezywania, uczestnictwa, do§wiadczenia, nie tylko ogladania rzeczywi-
stosci™. ,W turystyce doswiadczen, turysta nie tylko chce ogladaé, podzi-
wiacirobic zdjecia, ale przede wszystkim chce partycypowac i by¢ czynnie
zaangazowany w zwiedzanie, pragnie brac¢ udzial w jakims przedsiewzieciu
i aktywnos$ciach. Stowem, chce dziataé, eksperymentowac i doswiadczac™s.

Budowanie relacji z dziedzictwem polega na wywotaniu pewnego
stanu emocjonalnego, ktéry pozostanie w pamieci odbiorcy. Nie chodzi tu
oczywiscie o emocje na miare wizyty w ,wesotym miasteczku” z wysokim
poziomem adrenaliny - bo to w przypadku dziedzictwa kulturowego jest
mato prawdopodobne. Méwiac o emocjach, nalezy mysleé raczej o uczu-
ciach, pewnym poruszeniu umystu, refleksji, wywotaniu wspotczucia, po-
dziwu, zachwytu, dumy, zaskoczenia itd. W ksztattowaniu relacji chodzi
o0 to, by dziedzictwo, ktére dotad byto wspdiczesnym odbiorcom catkowi-
cie obojetne i nieznane, zaczeto by¢ kojarzone, zachowato sie w pamieci
i wywotywato pozytywny stosunek, a przede wszystkim zostato uznane
za wtasne, godne poszanowania i ochrony. W tym Kontekscie realizowane
projekty nie moga byé wytacznie ofertg spedzenia wolnego czasu — mu-
szg stanowi¢ przemyslane dziatanie z okreslong misjg. Projekty te oprocz
spelnienia oczekiwan odbiorcy musza zawierac¢ warto$¢ dodana: eduko-
wac, posiadac przestanie, prowokowac do myslenia, wptywac¢ na postawe
odbiorcy i refleksyjna konsumpcje kultury. ,,Poprzez interpretacje zrozu-
mienie, poprzez zrozumienie docenienie, poprzez docenienie ochrona™®.
Hasto spopularyzowane przez Tildena mimo uptywu ponad piecdziesie-
ciu lat jest wciaz aktualne. Jesli czego$ nie znamy, nie rozumiemy - nie
jest to dla nas istotne. Dopiero przy bliskim kontakcie zauwazamy niedo-
strzegane wczesniej wartosci. Wowczas jesteSmy w stanie doceni¢ pozna-
wane i uznac je za wyjatkowe, a w konsekwencji podjac¢ dziatania na rzecz
jego ochrony. To jednak dtugi proces, ktdéry zaczyna sie podczas pierw-
szego kontaktu z dziedzictwem, podczas wycieczki. Wszystko, co dzieje sie
poZniej, jest wypadkow3q tego, co przezyto sie na miejscu i w jakim stopniu

A~

4 M. Kozak, Turystyka i polityka turystyczna a rozwdj. Miedzy starym a nowym paradygmatem, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2009.

5  A.Proszowska-Sala, M. Florek, Promocja miast. Nowa perspektywa, Wydawnictwo Stoer, Warszawa 2010.

6  F.Tilden, Interpretacja dziedzictwa, Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT, Poznan 2019.
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zakorzenito sie to w odbiorcach w postaci wszelkiego rodzaju mysli, uczué
i emocji. Co wiecej, proces ten, raz rozpoczety, nigdy nie powinien sie za-
konczy¢. Jego pierwszym etapem jest edukacja odbiorcow, ktéra wptywa
na ich swiadomos$¢ wartosci dziedzictwa kulturowego. Tylko wowczas
mogg oni zdac sobie sprawe z jego wyjatkowego charakteru. Proces staje
sie dojrzaty, kiedy odbiorca poczuje sie spadkobiercg dziedzictwa i ze
wzgledu na szacunek do niego podejmie sie jego ochrony dla przyszitych
pokolen.

Pierwsza zasada Tildena mowi, Ze interpretacja dziedzictwa (to, co
prezentowane, opisywane, opowiadane) powinna odnosi¢ sie do tego, co
juz znane odbiorcom, np. do ich doswiadczen. Mowa tu o doswiadcze-
niach bardzo osobistych, zwigzanych z wewnetrznymi przezyciami, uczu-
ciami, emocjami, a takze o do§wiadczeniach o charakterze powszechnym,
powszednim, zwigzanych z codziennym trybem zycia. Jak sie okazuje,
postaci z przesztosci do§wiadczaty, podobnie jak my dzis, réznych sytua-
cji, przezywajac je w podobny sposéb. W tym kontekscie interpretacja
dziedzictwa jest wiec trudng sztuka umiejetnego zestawienia, poréwna-
nia swiata przesztego i wspotczesnego poprzez szukanie analogii w sytua-
cjach zyciowych, relacjach miedzyludzkich, zjawiskach czy wydarzeniach.
Dzieki temu odbiorca moze spojrze¢ na nie z wlasnej, znanej perspektywy,
a one moga tatwiej dotrzec¢ do jego Swiadomosci i wywota¢ w nim emocje
wobec prezentowanego zagadnienia.

W taki sposob zostat przygotowany scenariusz wycieczki ,,Przepis
na sukces”’. Uczestnicy na poczatku otrzymujg karty z postaciami. Kazda
z nich jest dwustronna. Oprécz wizerunku bohatera prezentuje w skrocie
wybrana historie z jego zycia, pewnego rodzaju dylemat, z ktorym musiat
sie zmierzy¢. Wtasciciel karty odczytuje zapisane na niej tresci na gtos,
w tym rowniez podane trzy mozliwe odpowiedzi, bedace propozycja rozwig-
zania problemu. Pomyst ten wigzat sie ze stwierdzeniem Tildena: ,,Chyba
nie przesadze, jesli powiem, ze wigkszos¢ zdarzen historycznych mozna
ludziom skutecznie przyblizy¢, prowokujac ich do zadawania sobie pytan
typu: «A co ty bys$ zrobil w podobnej sytuacji?»”8. Takie podejscie pozwala

A~

7  Wycieczki ,, JesteSmy w kontakcie” oraz ,,Przepis na sukces” zostaly zgtoszone w 2015 roku do konkursu Generalnego
Konserwatora Zabytkéw na najlepszy projekt edukacyjny poswiecony dziedzictwu kulturowemu w kategorii ,,aktywno-
$ci plenerowe”. Projekt nazwany ,,Doswiadczy¢ i docenié. Cykl wycieczek po Ostrowie Tumskim w Poznaniu” otrzymat
Inagrode.

8  F.Tilden, Interpretacja...

Bartosz Matolepszy 132



turystom wczuc sie w role bohatera i prowokuje do myslenia, wywotuje
interakcje i dyskusje wsrod pozostatych uczestnikow wycieczki (jak ja za-
chowalbym sie na jego miejscu?). Prezentowany dylemat jest przedmiotem
narracji przewodnika. Z niej wynika konkluzja zaprezentowana na dru-
giej strony karty, ktdra jest istota catej opowiesci. To ,,przepis na sukces” -
krotkie, konkretne zdanie ttumaczace, w jaki sposob dany bohater roz-
wigzal swdj dylemat i osiggnat zamierzony cel. Przepisy poszczegdlnych
postaci i metody przez nich stosowane majg uniwersalny, ponadczasowy
charakter, stanowiac jednoczesnie wskazéwke dla wspotczesnego odbiorcy,
jak radzi¢ sobie w réznych sytuacjach zyciowych.

Podczas realizowanych w 2014 roku wycieczek pilotazowych wsrod
ich uczestnikow zostaty przeprowadzone ankiety. Ponizsze zestawienie
przedstawia przyktadowe odpowiedzi na zadane pytania.
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Jakie przestanie
ma wycieczka?

Nie nalezy si¢ poddawaé i zawsze dazy¢ do celu.

Sukces prezentowany na przyktadzie silnych, wyrazistych postaci
historycznych.

Jakie postawy zyciowe przyjac, by osiagnac sukces —
inspiracje postaciami historycznymi?

Sukces mozna 0siggnac na rézne sposoby.
Z Kktora z postaci historycznych moglibysmy sie utozsamic?

Jak osiggnad sukces na podstawie zyciorysow oséb zwigzanych
Z historig Polski?

Pokazanie, ze niezaleznie od czasu, w jakim zyjemy, ludzie
maja podobne dylematy. Przedstawienie historycznych
postaci w taki sposob, by wydawaly nam si¢ bliskie.

Kazda osoba moze osiggnac¢ sukces.
Aby poznac osoby warte uwagi, ktore zastuzyty sie dla Poznania,

choc¢ niekoniecznie sg wszechobecnie znane. Aby zrozumied,
ze sukces mozna osiagnac¢ w rozmaity sposob.
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Dlaczego wycieczka
jest niestandardowa?

To nie tylko historia, ale mozliwo$¢ wejscia w role kazdej
Z postaci.

Ale niestandardowe jest to, ze uczestnicy wiaczajg sie czynnie
w przebieg wycieczki.

Odwoluje si¢ do doswiadczen i opinii zwiedzajacych.
Angazuje uczestnikow.

Niestandardowa, poniewaz uzyte zostaty dodatkowo materiaty,
ktdre urozmaicaty wycieczke.

Nie pokazywata Ostrowa schematycznie, dodatkowo zawierata
elementy mogace po prostu przydac sie w zyciu.

Ciekawy pomyst z kartami postaci. Interakcja z uczestnikami
wycieczki poprzez odczytywanie kart.
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Z czym dotychczas kojarzyt sie
Pani/Panu Ostrow Tumski?

Do tej pory z niczym mi si¢ nie kojarzyt. Od dzisiaj to sie zmienito.
Nie znalem tego miejsca.
Z poczatkami powstania Poznania.

Z atrakcyjng historycznie, kulturowo i niezwykle wazna
przestrzenig w miescie.

Z Klasycznymi obiektami, troche nudnymi dla poznaniaka,
ale ktore trzeba pokazac — teraz moge o nich opowiadac

w troche inny sposob, przez inny pryzmat.

Szczerze musze stwierdzic, ze w ogdle go nie kojarzytam.
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Czy po dzisiejszej wycieczce bedzie
miat(a) Pan/Pani nowe skojarzenia

z Ostrowem Tumskim?

Jesli tak, to jakie?

Zobacze w tych obiektach ludzi!
Ze to nie tylko katedra.
Postaci, ktére nie kojarzyly mi sie wczesniej z tym miejscem.

Z Polska, polskoscia, z wielkimi postaciami na kartach
naszej historii.

Bede kojarzyta wymienionych bohateréw, jesli kiedy$
o nich ustysze.

Bede wigzata Ostréw Tumski z historycznymi postaciami,
np. Dabrowka i Mieszko.
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Czy historyczne postaci wywotaty
u Pani/Pana uczucia, emocje, mysli?

Dabrowka - podziw, kiedy nie kazdy bylby w stanie
tak sie poswiecic.

Mieszko I pozytywne emocje i wdzigcznosé, ze dzigki niemu
mozliwe byto przyjecie chrzescijaristwa w Polsce.

Lubranski — otwartosé na Europe.
Podziw i duma - J6zef Kostrzewski.
Wolicki — podziw, radosc z jego patriotyzmu.

W zasadzie dotyczy to kazdej postaci i najczesciej usmiech
czy odrobina usmiechu.

W przypadku Mieszka I byta to duma.
W przypadku Dabréwki — podziw.

Eukasz Gorka - z jednej strony negatywne emocje, poniewaz
zatatwit wszystko za pienigdze, lecz z drugiej strony byt
przedsigbiorczy, interesujacy.
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Jednym z efektywnych sposobdw generowania doswiadczen w tury-
styce jest oddzialywanie na zmysty. ,,To inwestycja w pamie¢ ludzi, ktorzy
wroca w dane miejsce po wrazenia, wspomnienia i z ciekawosci”. Dlatego
warto prezentowac wiasne miejsce z wykorzystaniem zmystow. Przema-
wiajg one do odbiorcow w silny i charakterystyczny sposéb. Moga stanowic
wazng karte przetargowg decydujaca o tym, ze utrwalimy w $wiadomo-
$ci odbiorcow nasze miejsce oraz zachecimy ich do powrotu. ,Nie chodzi
tylko o liczbe angazowanych zmystow, ale o kolejno$¢ ich angazowania.
Najtatwiej jest angazowac wizualnie. Nic w tym dziwnego, wszak wzrok
jest naszym najwazniejszym zmystem. Panuje tu tez ogromna konkuren-
cja. Z kazdej strony jesteSmy atakowani bodzcami wizualnymi i trudno te
konkurencje wygrac. [...] Na drugim miejscu jest stuch, zmyst pod wieloma
wzgledami towarzyszgcy wzrokowi. Tutaj konkurencja jest nieco mniejsza,
ale tez trudniej sie wyrdznic. Nastepny jest dotyk. Problem z angazowa-
niem przez dotyk polega na tym, zZe tylko mate dzieci chca dotkng¢ wszyst-
kiego. Dorosli dotykaja jedynie czegos$, czym sa wyraznie zainteresowani.
Zapach jest bardzo silnym nos$nikiem wspomnien oraz kusicielem. [...] Aby
zdecydowac sie na wrazenie smakowe, trzeba wczesniej pozytywnie zwe-
ryfikowaé dane miejsce pozostalymi zmystami”°.

Zajmujac sie prezentacja dziedzictwa kulturowego Ostrowa Tum-
skiego, wielokrotnie odwolywano sie do zmystow w trakcie przygotowywa-
nia scenariuszy wydarzen. Takie dziatania wynikaty nie tylko z aktualnie
panujacych trendow, ale przede wszystkim ze strategii marketingowej
Bramy Poznania''. Okreslajgc osobowos¢ i wartosci marki, wskazano na
role zmystéw w ksztattowaniu wizerunku i oferty (doswiadczenie i nauka
poprzez zmysty, wrazliwos$¢ na zmysty, angazowanie zmystow).

Kazde miejsce historyczne wywotuje u odbiorcéw oczywiste skoja-
rzenia zwigzane z okreslonymi postaciami i wydarzeniami. Proponujgc
w ofercie programowej Bramy Poznania nowe atrakcje angazujace zmysty,
chciano ukaza¢ zupetnie inne oblicze Ostrowa Tumskiego: to mniej znane,
nieoczywiste, tak by uruchomic¢ u odbiorcow myslenie o tym miejscu w zu-
petnie innych niz dotychczas kategoriach.

Przyktadem dziatan opartych na zmystach byty dwa wydarzenia zor-
ganizowane w katedrze poznanskiej. Pierwszym z nich byt projekt ,Katedra

A~

9 J. Pogorzelski, Praktyczny marketing miast i regionéw, Wolters Kluwer, Warszawa 2016.
10 Ibidem.
11  Strategia marketingowa Bramy Poznania, Best Place — Europejski Instytut Marketingu Miejsc, Poznarn 2012.
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w oka mgnieniu”. Jego idea oparta byta na wieczornym zwiedzaniu bazy-
liki. Odbyto sie ono jednak w niestandardowy sposéb — w ciemnos$ciach.
Przewodnik i uczestnicy zostali wyposazeni w latarki. Tematem wycieczki
byta architektura katedry. Opowiesc¢ toczyta sie wokot procesu jej budowy
z udziatem éwczesnych inwestorow i warsztatéw budowniczych. Zwracano
uwage na charakterystyczne elementy sztuki gotyckiej: ceglty z odciskami
palcow, filary i ostrotukowe arkady, tryforia, witraze, sklepienia krzyzowe,
ktore byty Sledzone przez uczestnikéw wycieczki za pomoca swiatta latarki.
Dodatkowym elementem, budujacym niezwykia atmosfere spotkania, byta
Sredniowieczna muzyka Hildegardy z Bingen - zyjacej na przetomie XI i XII
wieku swietej Kosciota katolickiego, mistyczki i kompozytorki.

Drugi projekt zrealizowano pod hastem ,,Katedra. ObudZ zmysty”.
Jego istotg byto ukazanie katedry jako dzieta, ktére powstato w duchu idei
i filozofii Sredniowiecza. To brama do pozaziemskiego swiata, transcen-
dentne miejsce majace oddziatywac na zmysty wiernych: wzrok, zapach
i stuch. Z zatozenia katedra miata wptywac¢ na emocje i wrazenia wszyst-
kich, ktorzy przekroczg jej prég. Elementami projektu byty wycieczki,
prelekcje, prezentacje i koncert. Podczas wydarzenia Miech i piszczatki.
Postuchaj dzwiekéw organdow uczestnikéw zaproszono na prospekt na spo-
tkanie z organista. Przedstawit on zasady funkcjonowania instrumentu,
zaprezentowat jego potencjat, a takze — co niezwykle wazne - pozwolit
odbiorcom zasias¢ przy stole gry i uruchomic instrument. Kolejnym wy-
darzeniem, rowniez o muzycznym charakterze, byto Serce i spiz. Postuchaj
dzZwiekow dzwondw. Najpierw wykonano sesje fotograficzng dzwonow
z wiezy katedralnej, niewidocznych dla stuchaczy. Zdjecia wydruko-
wano na wielkich planszach, ktére postawiono na placu przed kosciotem.
Podczas prelekcji byty one kolejno przedstawiane — imieniem, waga, wie-
kiem oraz krotka historig. Po oméwieniu kazdy z nich byt uruchamiany,
prezentujac barwe dzwieku. Na koniec wszystkie dzwony zabrzmiaty
wspoOlnie. Ostatnim wydarzeniem odwotujgcym sie do zmystu stuchu byt
koncert organowy. W jego programie znalazty sie dzieta, ktére prezento-
wane byty w katedrze w ciagu ostatnich pieciuset lat.

Zmyst zapachu byt stymulowany podczas wydarzenia Kadzielnica
i ziota. Poczuj zapach sacrum. Sktadaty sie na nie: prelekcja dotyczgca
znaczenia kadzidta w kulturze chrzescijanskiej oraz prezentacja réznych
rodzajow kadzidel, w ktorej czynnie uczestniczyty osoby biorace udziat
w prelekcji. Podczas spotkania pod hastem Ottarz i witraze. Spdjrz na
gre swiatet i barw odbyla sie wycieczka z prezentacjg witrazy: ich tresci
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oraz techniki wykonania. Niezwyklym wydarzeniem byta demonstracja
otwierania i zamykania skrzydet oftarza gtéwnego — pentaptyku z dwiema
parami skrzydet. Przez wigkszo$¢ roku jest otwarty — widnieja w nim po-
staci pietnastu swietych kobiet. Zamykany jest tylko w okresie Wielkiego
Postu i Wielkiego Tygodnia — wéwczas widoczne sg obrazy ze §w. Janem,
$w. Krzysztofem i sw. Hieronimem, a takze sceny pasyjne.

Kolejnym zmystem, do ktérego odwotano sie w programie, byt
dotyk. Na te okoliczno$¢ zorganizowana zostata wycieczka Jestesmy
w kontakcie, ktéra funkcjonowata juz wczesniej jako samodzielna oferta.
Charakterystycznym elementem wykorzystywanym podczas spaceru
z przewodnikiem sg biate rekawiczki. Rozdawane na poczatku spotkania
przez przewodnika wszystkim uczestnikom, stanowia jednoczesnie forme
turystycznego upominku. Dzieki rekawiczkom turysci moga poczud sie
jak muzealnik lub archiwista, ktory bierze w dtonie cenne obiekty. Grupa
rusza na spacer, w trakcie ktérego dotyka w rekawiczkach oryginalnych
zabytkéw lub ich kopii w réznych punktach Ostrowa Tumskiego i katedry.
Turysci podczas wycieczki maja okazje m.in. otwierac i zamykaé zabyt-
kowe wrota Sluzy Katedralnej, przegladac¢ przedruki starych gazet, dotykad
dotkéw pokutnych w Scianie kosciota NMP, §ladéw palcow budowniczych
w Sredniowiecznych cegtach, brazowej pltyty nagrobnej Lukasza Goérki czy
marmurowej bpa Jana Lubranskiego. Ostréw Tumski podczas wycieczki
ukazany jest jako otwarte muzeum, w ktorym wybrane zabytki sg na wy-
ciagniecie reki. Interpretacja realizowana jest wiec nie tylko stowem, ale
takze zmystem dotyku, co wptywa na percepcje odbiorcy.

Biate rekawiczki sa przemys$lanym narzedziem interpretacji i re-
alizuja podczas wycieczki dwa zasadnicze cele. Pierwszym jest aktywiza-
cja uczestnikéw. Z obserwacji wynika, ze grupa z uptywem czasu coraz
chetniej angazuje sie w akcje dotykania poszczegolnych obiektow, i robi
to z duzg satysfakcja. Drugim celem jest wywotanie emocji powstajacych
w rezultacie bezposredniego obcowania z zabytkami.

Podczas realizowanych w 2014 roku wycieczek pilotazowych wsréd
ich uczestnikéw zostaty przeprowadzone ankiety. Ponizsze zestawienie
przedstawia przyktadowe odpowiedzi na zadane pytania.
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Jakie przestanie
ma wycieczka?

Co laczy przeszlos¢ z terazniejszoscia? Jakie cechy naszych
przodkow zachowaly si¢ w nas do dnia dzisiejszego?

Istnieja na Ostrowie Tumskim rzeczy,
ktore od lat pozostajg niezmienne.

Istnienie uniwersalnych prawd, niezaleznych od uptywu czasu.
Nie tylko opowiada, ale pozwala tez dotkna¢ historii.
Prawdy, zachowania ludzkie, motywacje uniwersalne.

W kazdym czasie byli ludzie o bardzo réznych namigtnosciach
i te same namietnosci nimi targaty.

Obiekty sg dzietem tysiecy osob, kazde pokolenie dostaje
w testamencie historie, ktéra musi dalej przekazad.
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Dlaczego wycieczka
jest niestandardowa?

Pokazane miejsca i omawiane wydarzenia, ktérych nie mozna
zobaczy¢ na typowych wycieczkach.

Zatrzymuje sie na detalach, ktoérych inne wycieczki nie
uwzgledniajg, skupia sie na ludziach czesto bezimiennych,
dzieki pracy ktorych powstaty dzieta czgsto monumentalne.
Bo pokazuje bardziej pewne problemy niz same obiekty.

Rekawiczki byty genialnym pomystem.

Mozliwos¢ zapoznania sie z przesztoscia nie tylko przez stuchanie
i ogladanie, ale takze przez dotyk.

Wazne tez jest porownanie przeszlosci z terazniejszoscia.
Pozwala wejs¢ w blizszy kontakt z odwiedzanymi miejscami.
UKkazuje ,,magie” szczegoiow.

Wszystkiego mozna dotknaé, przewodnik wiaze historie
z teraZniejszoscia, zachecajac do aktywnego zwiedzania.
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Z czym dotychczas kojarzyt sie
Pani/Panu Ostrow Tumski?

Poczatki panistwowosci, katedra.
Zycie religijne.
Z katedrg i grodem.

Z waznymi osobistosciami czaséw Sredniowiecznych,
np. wtadcow, biskupow, ksiazat.

Poczatkami panstwowosci polskiej, religia, kultem religijnym,
Sredniowieczem.
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Czy po dzisiejszej wycieczce bedzie
miat(a) Pan/Pani nowe skojarzenia

z Ostrowem Tumskim?

Jesli tak, to jakie?

Wazne i cenne miejsce. Warto o tym wiedziec.

Od dzisiaj wiem, Ze nie znajduje sie tutaj tylko katedra,
ale takze pare innych ciekawych miejsc.

Miejsce 0 1000-letniej historii, z duszg i przesztoscia.

Zyto i tworzylo tu historie mojego kraju tysigce ludzi,
na przestrzeni tysigca lat.
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Czy historyczne postaci wywotaty
u Pani/Pana uczucia, emocje, mysli?

Mamy piekna katedre!

Cegly z palcami — miatam w reku 1000 lat historii mojego kraju.
Poczutam kontakt z ludzmi z tamtych czasow.

Ptyta Lukasza Gorki — najczesciej nie mozna podchodzié
blisko eksponatéw i ich dotykaé. Mogtam podziwiaé kunszt
i doktadne wykonanie ptyty.

Krzyz pamieci Mastowskiego — wspdiczucie.

Ptyta - refleksja na temat namietnosci, ktdre targaty,
targaja i beda targad ludzmi.

Odciski palcow w cegtach katedralnych — podekscytowanie tym,
ze dotykam sladow zostawionych przez ludzi w latach minionych.
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W przytoczonych powyzej przyktadach dziatan nowoczesne tech-
nologie nie znalazly swojego zastosowania. Postawiono na rozwigzania
klasyczne, analogowe, jak wspomniane wczesniej biate rekawiczki, karty
postaci. Narzedziem wykorzystywanym podczas wycieczek sg tez tzw.
albumy, na ktére sktadajg sie opracowane graficznie plansze o réznych
tresciach, prezentowane podczas wycieczki uczestnikom. Wsrdd nich znaj-
duja sie np. wizerunki omawianych postaci, wizualizacje nieistniejgcych
obiektéw, zestawienia poréwnawcze panoram podkreslajace zmiany w kra-
jobrazie, przedruki z gazet, obrazy upamietniajgce okreslone wydarzenia,
stare zdjecia, cytaty z tekstéw zZrodtowych. Dzieki nim tatwiej wyttumaczy¢
poruszang problematyke, utatwiajg odbiorcom zrozumienie, wptywajg na
ich wyobraznie oraz, co bardzo wazne, na atrakcyjnos¢ przekazu.

Nowoczesne techniki sa jednak obecne w dziatalnosci Bramy Pozna-
nia - takze w przestrzeni Ostrowa Tumskiego. Przyktadem tego sa kolejne
realizacje, do ktérych nalezg audiowycieczki oraz video mapping. Audio-
wycieczka stanowi podstawowe narzedzie zwiedzania Ostrowa Tumskiego.
Pojawiajg sie w niej postaci z przesztosci opowiadajace o najwazniejszych
zabytkach katedralnej wyspy. Niektore sg realne, inne fikcyjne, ale kazda
z nich opowiada prawdziwa historie. Dynamike stuchowiska zapewniajg
zmieniajacy sie bohaterowie-narratorzy oraz udzwiekowienie. Poszcze-
g0lne nagrania wyzwalajg sie samodzielnie dzieki rozmieszczonym w prze-
strzeni Ostrowa Tumskiego znacznikom radiowym. Odbiorcy sg wiec
nawigowani od poczatku do kornca trasy.

Na Ostrowie Tumskim zorganizowana zostata dwukrotnie akcja
»Zabytki méwia”. Na fasadach wybranych zabytkéw, m.in. Sluzy Kate-
dralnej, Muzeum Archidiecezjalnego, kosciota NMP czy Zlotej Kaplicy,
wyswietlany byt video mapping. Nowoczesna grafika odwotywata sie do
watkoéw historycznych zwigzanych z poszczegolnymi obiektami. Wszystko
odbywato sie w godzinach pdznowieczornych w formie spaceru audiowi-
zualnego po katedralnej wyspie. Wydarzeniom towarzyszyta specjalnie
skomponowana muzyka.

Wiedza i wrazliwos¢ na dziedzictwo poprzednich pokolen nie moga
by¢ budowane tylko na bazie nowoczesnych technologii. Ich wykorzy-
stanie nie moze stad sie tez celem samym w sobie, ale wytacznie narze-
dziem stuzacym celom wyzszym: budowaniu relacji z dziedzictwem. To
jest z catg pewnoscig najtrudniejsze. Sukces tego dziatania jest uwarunko-
wany wlasciwym zastosowaniem wszystkich wcze$niejszych zabiegow in-
terpretacyjnych. Jacques Cousteau powiedziat, ze ,Jludzie chronig tylko to,
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co naprawde kochajg”. Sedno i cel interpretacji jest wtasnie taki, aby po-
przez rézne formy dziatalnosci stworzy¢ emocjonalng relacje, wiez z dzie-
dzictwem, wptynaé na postawe odbiorcéw, dokonaé¢ modyfikacji ich
zachowan. To, co dotychczas bylo im nieznane i catkowicie obojetne, moze
stac sie przedmiotem szczegdlnej troski, zainteresowania i dumy.
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Heritage:
imagination —
senses — tools

Abstract






The aim of the book is to collect ten reflections presented at the conference
‘Heritage: senses — tools — imagination’ held in Poznan, Poland in 2018, or-
ganized by the Adam Mickiewicz University and Poznan Heritage Centre.
This publication is a collection of thoughts and experiences of researchers
and practitioners involved in activities related to memory, imagination,
engaging audiences, activating sensory perception and using multime-
dia tools in museums and other sites of cultural heritage interpretation.
The multiplicity of perspectives on the issue area of the title, resulting
from the diversity of professional paradigms, terminology and everyday
practices of the authors, allows for the formulation of solutions applicable
to professionals in the field of heritage interpretation. The nine texts in-
cluded in the presented publication are an attempt to record the thoughts
which were the subject of discussion and a potential starting point for ac-
tivities in organisations dealing with cultural heritage. The volume opens
with a transcript of a statement by Krzysztof Czyzewski — a special medita-
tion by the founder of the ‘Borderland - of Arts, Cultures, Nations’ Centre
in Sejny, who introduces to the publication the essence of the notions of
heritage and remembering, the meaning of places, bridges and memory in
borderlands. The text by Marcin Poprawski from the Institute of Cultural
Studies of the Adam Mickiewicz University deals with the organisation of
heritage as places oriented towards the audience, their needs, potentials
and deficits. The notions of audience development and organisational
symbolism, adapted to the realities of museums and other heritage inter-
pretation organisations, are the concepts that structure the narrative of the
text. Lukasz Przybylski, a cognitive scientist at the Faculty of Psychology
and Cognitive Science at the Adam Mickiewicz University, proposes in his
article an integral perspective on sensory perception, the interdependence
of the human body and its environment and the role of the human body
in cognition of objects, offers, places and spaces related to cultural her-
itage. Senselier Marta Siembab, an expert on smell, invites us in her text
to explore the nuances of the complex work of the sense of smell and the
role of smell in cultural institutions related to heritage and memory. In
her contribution, the author presents a set of examples of the use of scents
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in museums, but also methods of their archiving. Another study is devoted
to the sense of hearing. Justyna Humiecka-Jakubowska, a musicologist
and acoustician from the Institute of Musicology at the Adam Mickiewicz

University, introduces readers to the details of using sounds and auditory
impressions in museum spaces and places related to cultural heritage.
This issue is examined taking into account both different types of herit-
age institutions and different courses and ranges of shaping cognitive and
emotional reactions of people in a museum with an audiovisual type of ex-
hibition. The text by Krzysztof Tkaczyk, an expert in the field of museum
exhibitions and multimedia communication tools used in cultural heritage

spaces, is devoted to the paradoxes of functioning of digital tools and tech-
nologies in objects related to memory, history, art and cultural heritage in

a broad sense. The author draws attention to the specific measures related

to multisensoriality in museums and virtual reality technologies, as well

as the expansion of the heritage experience. Marek Chojnacki from the

Institute of Cultural Studies at the Adam Mickiewicz University, a culture

expert, sociologist and theatre director, introduces the field of theatrical-
isation of museum space, performative issues related to cultural heritage

sites, draws attention to the processes of focalization and immersion in the

context of sensory perception related to the interpretation of heritage. In

his text, Antoni Bartosz, director of the Ethnographic Museum in Krakow,
researcher and practitioner of cultural animation, shares his experiences

with the basic challenges of heritage institutions. He draws attention to

two fundamental tasks that should be carried out by such organisations:

firstly, showing heritage as testimonies of people’s lives and secondly, con-
vincing that the strength of these testimonies is revealed especially when

we establish a personal relationship with the man whose testimony we

seek. In these activities the author sees the special value of heritage in-
stitutions as places of selflessness and co-discovery. The closing text of
the volume by Bartosz Matolepszy, deputy director of the Poznan Heritage

Centre, concludes the issues presented to the readers with concrete experi-
ences of building a relationship with heritage, taking into account the role

of emotions and sensory perception of visitors to cultural institutions and

activities in the field of cultural tourism. In his conclusions, the author re-
fers to the concept of heritage interpretation proposed by Freeman Tilden,
as well as to solutions involving human senses with the help of tools used

in multimedia and digital technologies.
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