Roboty coraz $mielej wkraczaja w nasze codzienne zycie. Jeszcze niedaw-
no ich obecno$¢ ograniczata sie gléwnie do hal fabrycznych, a dzi$ stopnio-
wo zajmuja przyczolki zwiagzane z naszym codziennym funkcjonowaniem.
Coraz czeéciej przyjmuja na siebie role przewodnikéw, asystentow, kompanéw,
opiekundw, nauczycieli czy pupili domowych (dotychczas zarezerwowane
dla istot biologicznych). Wobec tak szerokiego zakresu oraz tempa wigcza-
nia ich w najbardziej osobiste sfery naszego zycia poznanie perspektywy osob
uczestniczacych w interakcjach z robotami staje sie coraz istotniejsze. Celem
niniejszej pracy jest poszerzenie wiedzy na temat postaw ludzi wobec robo-
tow spolecznych (tj. robotéw zdolnych do komunikacji i interakeji spotecz-
nej z ludzmi oraz co najmniej cze$ciowo autonomicznych). Obejmuje ono
w szczegolnoéci wprowadzenie i usystematyzowanie poje¢, definicji oraz zja-
wisk zwiazanych z analizowang problematyka — robotami, robotami spotecz-
nymi, a takze postawami przejawianymi wobec tych obiektéw (rozdziat 1),
krytyczng analize dostepnych metod badawczych stosowanych do pomiaru
tych postaw (rozdziat 2) oraz szczegélowy przeglad i uporzadkowanie czynni-
kow potencjalnie wplywajacych na ich ksztaltowanie (rozdziat 3). Rozdziat 4
stanowi autorski wkiad w poszerzenie wiedzy na temat kontekstu polskiego
w badaniach nad postawami wobec robotow.

Umiejetno$¢ interakeji z innymi agentami spolecznymi zdaje si¢ cecha
o najwiekszej wadze przy definiowaniu tego rodzaju robotéw. Zdaniem nie-
ktoérych badaczy przejawia sie ona ,,(...) w sposob naturalizowany, poprzez
wykrywanie spojrzenia, okazywanie emocji, nawigzywanie relacji spotecznych
i wykazywanie posiadania wyrdzniajacych si¢ osobowosci” (Fong i in., 2003,
s. 145)". Jak sadza Nuno Pigarra i in. (2016a), obejmuje réwniez prowadzenie

! Ttumaczenie wlasne. W dalszej czesci, jesli nie podano inaczej, ttumaczenia dokonata
autorka niniejszej pracy.
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wyrafinowanych dialogdéw i uzywanie mowy ciala, uczenie si¢ i nawigzywa-
nie relacji. Roboty spoleczne powinny dodatkowo umie¢ rozpoznawaé emo-
cje ludzi, z ktorymi wchodzg w interakcje, oraz dostosowywac sie do norm
spotecznych. Co ciekawe, jednocze$nie u ludzi mozna zaobserwowac tenden-
cje do przypisywania cech spotecznych - wlasciwych istotom zywym - czy
cech typowo ludzkich nawet robotom o prostych, niewyrafinowanych zdol-
nosciach (por. m.in. Mahdi i in., 2022; Musial, 2019).

Postawy ludzi wobec robotéw spotecznych w naturalny sposéb wplywa-
ja na charakter i jako$¢ interakcji, w jakie wchodza i beda wchodzi¢ ze sobg
te dwa rodzaje podmiotéw. Postawe czlowieka wobec pewnego obiektu, takie-
go jak roboty, mozemy za Stefanem Nowakiem (1973, s. 23) okresli¢ jako
»(...) ogot wzglednie trwalych dyspozycji do oceniania tego obiektu i emo-
cjonalnego nan reagowania oraz ewentualnie towarzyszacych tym emocjo-
nalno-oceniajagcym dyspozycjom wzglednie trwatych przekonan o naturze
i wlasnosciach tego przedmiotu i wzglednie trwatych dyspozycji do zacho-
wan wobec tego obiektu”. Buduja ja trzy komponenty: poznawczy, afektyw-
ny oraz behawioralny (por. m.in. Breckler, 1984; Reich-Stiebert i in., 2019;
Escher, 2009). W ramach interesujacego mnie obszaru postawa afektywna
odnosi sie do uczu¢ i emocji wobec robota lub robotéw, poznawcza obej-
muje mysli, przekonania, przypuszczenia, watpliwosci oraz wiedze na temat
robotdw, za$ behawioralna dotyczy ludzkich zachowan i intencji behawioral-
nych wobec robotéw, obejmuje dyspozycje do dziatania, zamiary, pragnienia,
dazenia, a takze poczucie obowigzku czy wewnetrznego przymusu zachowa-
nia sie w okreslony sposob wobec robotow.

Wyniki badan dotyczacych postaw ludzi wobec robotéw spotecznych
przynosza korzysci zaréwno w sferze poznawczej, jak i praktycznej?. Te pierw-
sze obejmujg lepsze zrozumienie motywacji i przebiegu interakcji cztowiek—
robot, dostarczenie teoretycznych podstaw do wyjasnienia zmiany zachowan
w tych interakcjach czy identyfikacje przyczyn pewnych ludzkich uprzedzen.
Co wigcej, jak pisze Agnieszka Wykowska (2020, s. 6), poza odgrywaniem roli
pomocnikéw i towarzyszy w réznych dziedzinach zycia czlowieka roboty spo-
teczne coraz cz¢éciej staja si¢ narzedziami naukowymi do badania ludzkiego
systemu poznania spotecznego, gdyz moga informowac nas o elastycznosci

2 Wymienione nizej korzysci nie odnosza sie wylacznie do niniejszej pracy — nalezy je
rozpatrywac w odniesieniu do calego obszaru badan nad interakcjami cztowieka z robo-
tami spofecznymi.
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tego systemu i rozszerzeniu naszych proceséw poznawczych na podmioty inne
niz ludzkie. Jak si¢ okazuje, nasz system poznawczy jest w wielu wypadkach
zdolny uzywa¢ tego samego mechanizmu zaréwno w interakcjach z drugim
czlowiekiem, jak i z robotem. Dzieje si¢ tak miedzy innymi podczas rozpo-
znawania ruchu biologicznego, interpretowania gestow czy mechanizméow
uwagowych. Niektore mechanizmy spoleczno-poznawcze, takie jak stosowa-
nie norm spotecznych lub przypisywanie stanéw mentalnych, moga by¢ jed-
nak specyficzne dla interakcji z innymi ludZmi. Przedstawione w niniejszej
pracy badania i rozwazania lokujg sie w szerszym kontekscie wcigz aktywnie
prowadzonych psychologicznych badan dotyczacych postaw w ogole. Doty-
cza jednak postaw zywionych wobec okreslonego obiektu - robota.

Posréd korzysci praktycznych wymieni¢ nalezy pomoc w przewidywa-
niu konsekwencji interakeji ludzi z robotami, dostarczenie rozwigzan dla pro-
jektowania robotow oraz wskazéwek dotyczacych udoskonalania interakeji
z robotami juz istniejgcymi, a takze wspieranie procesu integracji robotoéw
z otoczeniem, w ktérym zyjemy. Jak wskazuje Marco Carradore (2022, s. 845),
dane na temat postaw wobec nowych technologii moga by¢ niezwykle war-
tosciowe dla projektantéw robotdéw oraz specjalistow IT, ale takze dla poli-
tykéw i 0s6b odpowiedzialnych za regulacje prawne, wspierajac tworzenie
lepiej dostosowanych rozwigzan technologicznych. Jednoczesnie przyczynia-
ja sie do poszerzenia wiedzy socjologicznej, ktorej celem jest poprawa jakosci
zycia i zdrowia ludzi. Pozwalajg takze zaréwno przewidywac konsekwen-
cje interakeji z robotami juz obecnymi w naszym $wiecie, jak i udoskonala¢
te dopiero projektowane. Zrozumienie perspektywy cztowieka w interakcji
czlowiek-robot pomoze dostosowa¢ przyszte projekty do preferencji poten-
cjalnych uzytkownikéw, uczynic je bardziej uzytecznymi i bezpiecznymi.
Za przyktad moga postuzy¢ roboty wykorzystywane w opiece nad osoba-
mi chorymi czy starszymi. Jak pisza Marcel Heerink i in. (2006), aby roboty-
-opiekunowie byly uzyteczne w wypelnianiu swoich obowigzkéw (zaréwno
w fizycznej, jak i psychicznej opiece nad pacjentami), musza by¢ akceptowane
przez podopiecznych, ich skutecznos¢ wiec w duzej mierze zalezy od postaw,
jakie przejawiajg wobec nich ludzie. Oczekiwania wobec robotéw i sposdb ich
postrzegania pozwalajg bezposrednio przewidywac jakos¢ i charakter zaan-
gazowania uzytkownikéw w kontakcie z nimi (Dfaz i in., 2011).

Przyjety w niniejszej pracy cel realizuje poprzez opracowanie i przed-
stawienie wlasnej definicji robota spotecznego, osadzenie analizowanego
zjawiska w szerszym kontekscie technologicznym i spotecznym (zaréwno
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globalnym, jak i polskim), przeglad i oméwienie metod stosowanych w bada-
niach nad postawami wobec robotéw, szczegétowq analize wynikéw dotych-
czasowych badan dotyczacych tych postaw oraz czynnikéw je réznicujacych,
a takze poprzez prezentacj¢ wynikow autorskiego badania empirycznego doty-
czacego rozumienia pojec robot i robot spofeczny w Polsce.

W pierwszym rozdziale przytaczam obecne w literaturze definicje poje¢
robot i robot spoteczny, wprowadzam tutaj rowniez opracowang na potrze-
by tej ksiazki definicje tego drugiego pojecia (co jest skutkiem rozbiezno-
$ci definicyjnych i braku jednolitego ujecia terminologicznego w literaturze
przedmiotu). Rozdzial ten ma takze na celu zilustrowanie tezy, ze zZyjemy
w coraz bardziej zrobotyzowanym $wiecie, i wskazanie konsekwencji takiego
stanu rzeczy. Rozpoznanie zjawiska rosnacej obecnosci robotdw spotecznych
w roznych dziedzinach zycia (np. opiece, edukacji, przemysle, rozrywce),
a takze przedstawienie danych o rynku technologicznym w Polsce i na $wie-
cie pozwala ugruntowaé motywacje badawczg: wskazuje, dlaczego dzi$ tak
istotne jest badanie postaw wobec robotéw spotecznych. Pokazanie zrobo-
tyzowanego $wiata stuzy kontekstualizacji definicji, ale réwniez wykaza-
niu potrzeby analizy postaw w Polsce — kraju, ktory dopiero wchodzi w faze
intensywniejszej robotyzacji, co moze ksztaltowa¢ odmienne, lokalnie spe-
cyficzne postawy.

Rozdziat 2 zostal poswiecony metodom badawczym stosowanym w obsza-
rze interakeji czlowiek-robot, ze szczegdlnym uwzglednieniem badan
dotyczacych postaw ludzi wobec robotéw, a takze wadom oraz zaletom
poszczegolnych metodyk, jak i rezultatom przegladoéw badan z tego zakre-
su. Wyniki badan nad postawami wobec robotéw mozna analizowa¢ z rdz-
nych perspektyw: raportujac dane uzyskane przy uzyciu odmiennych metod,
poréwnujac rdzne rodzaje postaw (np. jawne i niejawne) czy rozwazajac ich
zréznicowanie w zaleznosci od rodzaju robotéw lub kontekstow ich wykorzy-
stania. Wreszcie, mozna analizowaé czynniki zwigzane z postawami, takie jak
zmienne demograficzne (pte¢, wiek, narodowos¢ czy miejsce zamieszkania,
ktére moga roznicowaé postawy przejawiane wobec robotéw), zmienne kul-
turowe oraz zmienne spofeczno-ekonomiczne (wyksztalcenie, rodzaj wyko-
nywanej pracy, status spoleczny czy dobrobyt), osobowo$¢, przekonania oséb
wchodzacych w interakcje, ich wezedniejsze doswiadczenia, ale takze cechy
wygladu i zachowania robotéw. To wlaénie ta ostatnia perspektywa wyzna-
czyla strukture przegladu badan opisanego w rozdziale 3. To, jakie wrazenie
wywrze na nas robot i jakie postawy wobec niego przyjmiemy, zalezy wlasnie
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od tych rozmaitych czynnikéw. Podejscie to pozwala na ukazanie uwarunko-
wan postaw wobec robotéw i ich zréznicowania.

W rozdziale 4 analizuje lokalny, polski kontekst odbioru robotéw i robo-
tow spolecznych. W pierwszej czgsci prezentuje wyniki badania wlasnego
dotyczacego tego, jak pojecia robot i robot spoleczny sa rozumiane i postrze-
gane przez ich faktycznych lub potencjalnych uzytkownikéw w Polsce. Ana-
liza ta ma na celu uchwycenie, w jakim stopniu roboty spoleczne sg obecne
w polskiej swiadomosci spolecznej oraz jakie obrazy i skojarzenia im towa-
rzysza — co stanowi istotne uzupelnienie opisanej w podrozdziale 1.4 kon-
cepcji robotycznego ekosystemu i pozwala osadzi¢ ja w realiach lokalnych.
Druga cze$¢ rozdziatu po$wigcona jest przegladowi badan nad postawami
wobec robotéw (w szczegolnosci robotéw spotecznych) prowadzonych w Pol-
sce, z uwzglednieniem ich zakresu tematycznego, zastosowanych metod oraz
glownych ustalen.

Zagadnienia poruszane w niniejszej ksiazce majg swoje Zrédlo w rozwa-
zaniach prowadzonych przeze mnie w ramach pracy doktorskiej. Chciatabym
w tym miejscu serdecznie podzigkowal promotorowi tejze rozprawy, pro-
fesorowi Pawlowi Lupkowskiemu, za nieocenione wsparcie oraz niezwykle
cenne wskazowki, bez ktorych praca ta z pewnoscig by nie powstata. Szcze-
golne podzigkowania kieruje roéwniez do recenzentéw mojego doktoratu —
profesora Marcina Koszowego, profesora Macieja Witka oraz profesor Anity
Pacholik-Zuromskiej - za wnikliwe, konstruktywne i inspirujace uwagi, ktd-
re staralam si¢ w niniejszej pracy uwzgledni¢.





