Moéwiac o etyce zawodowej, wiekszy nacisk kfadziemy na indywidualna
wolnos¢ ,,od” niz na wolnos¢ ,,do” Wolnos¢ ,,od” skupia sie na przestrzeni
wolnej od postuszenstwa i przymusu (,,musz¢”), a wolnos¢ ,,do” rozumiana
jest jako mozliwo$¢ oraz zdolnos¢ do samorealizacji i wyboru wtasnej dro-
gi zyciowej (,moge”). Z perspektywy etyki zawodowej mniejsza wage przy-
wigzujemy do tego, jakie prawa ma wspotuczestnik dziatalno$ci psychologa,
ale wskazujemy obowigzki psychologa wynikajace ze specyfiki relacji zawo-
dowej, w ktorej uczestniczy.

Psychologowie w swojej praktyce mierzg sie z szeregiem kluczowych dyle-
matéw etycznych i zawodowych, ktdre wymagaja glebokiej refleksji i anali-
zy. Zawod psychologa jest klasyfikowany jako zawdd zaufania publicznego,
co nakfada na jego przedstawicieli wysokie standardy etyczne. Waznym zré-
dfem probleméw i dylematéw etycznych sa rézne aspekty relacji miedzy
psychologiem a odbiorcg ustugi psychologicznej. Jej podstawa jest zaufa-
nie do wiedzy i umiejetnosci specjalisty oraz przekonanie, ze to dobro klien-
ta bedzie gtéwnym kryterium dziatania psychologa. Psycholog nie ocenia
zgodnosci dziatan klienta z jakim$ okreslonym porzadkiem moralnym, ale
z jego dobrem czy interesem. Zgoda na skorzystanie z ustugi psychologicz-
nej musi by¢ zawsze §wiadoma, dobrowolna i oparta na informacji wystar-
czajacej do podjecia decyzji.

Czasem jednak pojawia si¢ konflikt miedzy dobrem klienta a dobrem
innych oséb. Relacja ta jest z natury asymetryczna, poniewaz psycholog
dysponuje wieksza wiedza i kompetencjami w zakresie zdrowia psychicz-
nego. Klient rezygnuje z czesci swoich praw, w tym autonomii, w zamian
za pomoc. To rodzi ryzyko paternalizmu i naruszania autonomii: psycho-
log moze podja¢ decyzje za klienta (paternalizm) lub naruszy¢ jego autono-
mie w roznych formach interwencji psychologicznej. Z tego punktu widzenia
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waznymi aspektami tej relacji i autonomii ustugobiorcy sa problem granic
zawodowych, w tym Iaczenia rol (np. zawodowej i pozazawodowej), oraz rela-
cje seksualne z klientami, co stanowi powazne naruszenie etyczne realizacji
roli zawodowej psychologa.

Innym zrédtem probleméw i dylematéw etycznych towarzyszacych pracy
psychologa sa specyficzne dziatania zawodowe. Jednym z nich jest diagnozo-
wanie w celu opiniowania i orzekania, z zalozenia ingerujace w dobra osobiste
jednostki. Psycholog musi posiada¢ odpowiednie kompetencje i jednocze-
$nie rozumie¢ wymog ciaglego rozwoju zawodowego w tym obszarze, mie¢
wiedze na temat stosowanych metod i technik, w tym kompetencje psycho-
metryczne, oraz unika¢ spekulacji przy interpretacji ich wynikéw. Ponadto
ma obowigzek przestrzegania tajemnicy zawodowej, nawet wobec sadu, chy-
ba ze zostanie z tego formalnie zwolniony. Etyczna diagnoza wymaga odpo-
wiedzialnosci i szacunku dla osoby badanej. Istotnym zrédlem zawodowych
dylematow etycznych sa tez indywidualne interwencje psychologiczne, obej-
mujace psychoterapie, pomoc psychologiczng czy poradnictwo. Kluczowe dla
rozwazan sg etyczne aspekty tzw. kontraktu psychoterapeutycznego, w tym
informacja o przebiegu i celu interwencji. Waznym elementem kontraktu jest
kryterium zakonczenia pomagania czy psychoterapii, czyli doprowadzenie
pacjenta badz klienta do samokierowania. Zagrozenia etyczne wynikajace
ze stosowania nienaukowych dziatan interwencyjnych (w tym terapii awer-
syjnych) dotycza nie tylko odbiorcéw ustugi psychologicznej, lecz takze etosu
zawodowego. Specyficzny rodzaj dzialan zawodowych stanowi naukowa dzia-
talnos¢ psychologéw. W tym przypadku waznym aspektem jest wrazliwos¢
na dobrostan 0s6b uczestniczacych w badaniu naukowym i sposob ich trak-
towania. Kluczowe jest dbanie o swiadoma i oparta na wiedzy zgode, a z tym
wigze si¢ unikanie instrukcji maskujacych i innych form dezinformacji. Duze
znaczenie ma tez wylaczanie z badania os6b narazonych na dyskomfort oraz
uwzglednianie kryteriéw wylaczenia w ogtoszeniach rekrutacyjnych.

Rozwigzywanie tych dylematéw wymaga od psychologdw nie tylko zna-
jomosci kodeksow etycznych, lecz takze ciaglej refleksji, analizy i umiejetno-
$ci rozrdzniania dylematéw od problemoéw etycznych. Ostrozno$¢ nakazuje
pamietad, ze kodeks etyki zawodowej stanowi pewna forme autorytaryzmu
przyjetego bez konieczno$ci jego dowodzenia.

Zapewne jest lepiej, kiedy istnieje spisany akt, bedacy efektem grupowego
porozumienia, niz jakas konkretna, nawet najbardziej charyzmatyczna oso-
ba (autorytet). Jednoczesnie tre$¢ kodeksu nie powinna eliminowa¢ dialogu
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i argumentowania. Etyczne zachowanie psychologa nie zalezy od wylacz-
nej dominacji jednego z mozliwych czynnikéw: kodeksu etyki zawodowej,
doswiadczenia czy sumienia.

Wszystkie te elementy odgrywaja kluczowa role w podejmowaniu decy-
zji etycznych w zawodzie psychologa. Jest ono wynikiem synergii kodek-
su etycznego, osobistej refleksji (sumienia), kompetencji zawodowych oraz
refleksji nad doswiadczeniem. Kodeks dostarcza ram i podstawowych zasad,
sumienie i zdolno$¢ do refleksji pozwalaja na orientacje w ztozonych i nie-
jednoznacznych dylematach, a doswiadczenie i kompetencje umozIliwiaja
praktyczne i odpowiedzialne stosowanie tych zasad w dzialaniu. Podobnie
jak w budownictwie, potrzebne sa solidne fundamenty (kodeks), swiadomy
projektant (sumienie/refleksja) i wykwalifikowany wykonawca (do$wiadcze-
nie/kompetencje), aby stworzy¢ bezpieczna i trwalg konstrukeje.

Kodeksy etyki zawodowej charakteryzujg si¢ wyrazna specyfikg kultu-
rowy, ktéra wynika z uwarunkowan historycznych, spolecznych i prawnych
typowych dla danej kultury i kraju. Ich specyfika polega na tym, ze one nie
tylko sg zbiorem uniwersalnych norm moralnych, lecz takze odzwierciedlaja
wartoéci, tradycje i konwencje kulturowe srodowiska zawodowego, w ktorym
funkcjonujg. W tradycji anglosaskiej kodyfikowanie etyki zawodowej ukazu-
je funkcjonowanie zwyczajow i norm w danej grupie zawodowej. W tradycji
kontynentalnej kodeksy te s czgsto efektem recepcji i adaptacji tych norm
do ogdlniejszych warunkéw kulturowych i prawnych.

Pewna trudnos¢ sprawia okreslenie, dla kogo psycholog bezposrednio
realizuje swoje zadania zawodowe. Spor srodowiskowy toczy si¢ wokot trzech
poje¢, takich jak klient, pacjent i odbiorca. Nie jest to btaha sprzeczka, lecz
rudymentarny spor o zakres i obszar zawodowych dziatan interwencyjnych,
rodzaj koniecznych kompetencji i wyksztalcenia oraz ich specyfike, rodzaj
nawigzanej relacji, a takze zakres regulacji ustawowej. Wydaje sie, ze nie-
antagonizujacy moze by¢ podzial oddziatywan psychospotecznych na tera-
peutyczne interwencje psychologiczne adresowane do 0sdb cierpigcych
z powodu zaburzen psychicznych (,pacjenci”) i pomaganie kierowane do
0s0b bez takich zaburzen (,,klienci”). Druga forma interwencji wobec 0s6b
bez zaburzen zdrowia psychicznego obejmuje specyficzne pomaganie ludziom
w trudnych sytuacjach zyciowych, samorozwoju czy uzyskaniu wiekszej wie-
dzy o sobie lub poprawe w funkcjonowaniu psychospolecznym i zwigkszenie
umiejetnosci radzenia sobie, w celu i zakresie okreslanym przez osobe zainte-
resowana. Istnieja tez formy poradnictwa psychologicznego, ktdre koncentrujg



12 Wstep

sie na wezszych obszarach, np. poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne
czy doradztwo zawodowe. Lepsze oczywicie jest kazde inne okreslenie niz
stygmatyzujace, np. ,,osoba z zaburzeniami psychicznymi’, ,,osoba z niepet-
nosprawnoscig intelektualng” itp. ,,Klient” z kolei sugeruje monetyzowang
pomoc, co moze niektérych razi¢ i/lub by¢ nieadekwatne. Mozna postulowac
zastgpienie terminu ,,pacjent” terminem ,,uzytkownik relacji” czy ,radzacy
si¢”. Najmniej antagonizujacym okresleniem wydaje sie ,,odbiorca” (indywi-
dualny lub zbiorowy) ustugi psychologicznej. Uzywam go w prezentowanej
monografii, natomiast w referowaniu literatury stosuje terminy, ktére w niej
wystepuja. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ten termin nie obejmuje osoby uczest-
niczacej w psychologicznych badaniach naukowych.

Monografia jest podsumowaniem moich 25-letnich akademickich
doswiadczen. Wyktad obowigzkowy z etyki zawodu psychologa wedtug autor-
skiego pomystu prowadzilem w Instytucie Psychologii Uniwersytetu Wroctaw-
skiego od 2006 do 2013 roku (30 godzin), a od 2014 roku na V roku studiéw
w Instytucie Psychologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
(z prof. Jerzym M. Brzezinskim; 22 godziny etyki diagnozowania i interwen-
cji oraz 8 godzin etyki badan naukowych). Bylem wspotzatozycielem Komi-
sji Etyki ds. Projektow Badawczych Wydzialu Psychologii i Kognitywistyki
UAM i w latach 2005-2022 jej cztonkiem oraz od 2014 do 2024 roku czlon-
kiem komisji etycznej UAM ds. badan naukowych prowadzonych z udzia-
tem ludzi. W latach 2017-2020 bytem czlonkiem zespotu ds. kodeksu etyki
zawodowej w obszarze diagnozy.

Dzigkuje Elzbiecie M. Hornowskiej za uczynienie tego tekstu bardziej
jasnym i zrozumialym. Byla jego pierwszym czytelnikiem i komentato-
rem. Spojrzenie z perspektywy potencjalnych czytelnikéw pozwolito - mam
nadziej¢ - na poprawe jego jako$ci, a takze strony formalnej. Dziekuje Jej
za wsparcie merytoryczne i edytorskie. Dzigkuje tez kolezankom i kolegom,
ktorzy podzielili si¢ ze mng uwagami i sugestiami dotyczacymi pierwsze-
go szkicu tej monografii: Lidce Grzesiuk, Ani Kubiak, Adamowi Kuczowi
i Aleksandrze Lubikowskiej-Katek. Bardzo dzigkuje Panu Profesorowi Jano-
wi Czestawowi Czabale za inspirujaca recenzje. Oczywiscie za wszystkie ble-
dy odpowiada autor.





